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Vertragsgegenstand
Wir (als Ihr Lieferant) decken lhren gesamten Strombedarf zu den Regelungen
dieses Sondervertrages auf3erhalb der Grundversorgung an der vereinbarten
Lieferstelle bis zu einem Jahresverbrauch von 100.000 Kilowattstunden pro Jahr.
Dieser Vertrag ist ein kombinierter Vertrag im Sinne des § 9 Abs. 2 Messstellen-
betriebsgesetzes (MsbG) und beinhaltet den Messstellenbetrieb durch den
grundzustandigen Messstellenbetreiber.
Gelten fur Ihren Tarif ergénzende Regelungen, so finden Sie diese am Ende der
AGB unter den Besonderen Bedingungen zu Ihrem gewahiten Tarif.
Die Belieferung von Lieferstellen mit registrierender Lastgangmessung ist
unabhangig vom Jahresstromverbrauch ausgeschlossen. Dieser Vertrag
endet automatisch zum Zeitpunkt des Einbaus einer registrierenden
Lastgangmessung (RLM), ohne dass es einer Kindigung bedarf. Stellen wir in
einem laufenden Vertragsverhaltnis fest, dass bei dem Kunden zum Zeitpunkt
des Vertragsabschlusses bereits ein RLM verbaut war, so haben wir das Recht,
diesen Vertrag gem. Ziffer 9.4 auBRerordentlich zu kiindigen.
Vertragsabschluss, Vertragsbeginn und elektronische Kommunikation
Der Vertrag kommt durch Ihren Auftrag (Angebot) und unsere Vertragsbestétigung
in Textform zustande (Vertragsabschluss). Die Vertragsbestatigung geht Ihnen
innerhalb von einer Woche nach Zugang lhres Auftrags bei uns zu. Uber das
Datum des Vertragsabschlusses und tber die Aufnahme der Belieferung durch
uns (Vertragsbeginn) werden Sie mit der Vertragsbestatigung informiert.
Der Vertragsabschluss und die Aufnahme der Belieferung (Vertragsbeginn) kénnen
zeitlich erheblich voneinander abweichen, da der Vertragsbeginn davon abhangig
ist, dass alle flr die Belieferung notwendigen MaBnahmen (z. B. Kiindigung und
Beendigung des bisherigen Liefervertrages, technische Voraussetzungen) erfolgt
sind.
Liegt die Aufnahme der Belieferung mehr als 12 Monate ab Vertragsabschluss in
der Zukunft, so behalten wir uns vor, den Vertragsschluss mit Ihnen abzulehnen.
Mit Abschluss dieses Vertrages werden wir vorzugsweise mit lhnen tber digi-
tale Kandle kommunizieren. Bitte stellen Sie daher sicher, dass Sie spates-
tens ab Vertragsabschluss wahrend der Vertragsdauer bis zum Zeitpunkt der
Schlussrechnung eine glltige und funktionsfahige E-Mail-Adresse zur Verfligung
stellen. Durch diese muss gewahrleistet sein, dass Ihnen unsere Mitteilungen,
darunter auch rechtserhebliche Erkldrungen zu Ihrem Vertrag, zugehen kdnnen.
Dies gilt insbesondere bei Verwendung von Schutzprogrammen wie Firewalls,
Spamfiltern, etc. Sie sind verpflichtet, uns unverziglich Uber die Anderung oder
den Wegfall der genannten E-Mail-Adresse zu informieren. Eine End-to-End-Ver-
schllisselung der Kommunikation stellen Sie bitte Uber Ihren Provider sicher.
Sollten Sie keine digitale Kommunikation wiinschen, so informieren Sie uns bitte
dartber und wir werden Ihnen weiterhin unsere Erklarungen per Brief zusenden.
Anderung der Vertragsregelungen
Die Regelungen des Vertrags beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen
Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschiusses (z. B. EnWG,
StromGVV, StromNZV, MsbG, hdchstrichterliche Rechtsprechung, Festlegungen
und Beschlusse der BNetzA). Das vertragliche Aquivalenzverhaltnis kann
nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen
oder sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. durch Gesetzesanderungen oder
Rechtsprechung), die der Lieferant nicht veranlasst und auf die er auch keinen
Einfluss hat, in nicht unbedeutendem MaBe gestért werden. Ebenso kann
nach Vertragsschluss eine im Vertrag entstandene Llcke nicht unerhebliche
Schwierigkeiten bei der Durchfiinrung des Vertrags entstehen lassen (etwa wenn
die Rechtsprechung in Zukunft eine Klausel flr unwirksam erklart), die nur durch
eine Anpassung oder Ergadnzung zu beseitigen sind. In solchen Fallen ist der
Lieferant verpflichtet, den Vertrag - mit Ausnahme der Preise (Preisdnderungen
werden in Ziffer 6 geregelt) - unverzliglich insoweit anzupassen und/oder zu
erganzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhaltnisses von Leistung
und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener Vertragslicken zur
zumutbaren Fort- und Durchfiinrung des Vertragsverhaltnisses erforderlich macht
(z. B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen).
Die Anpassung wird nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anpassung
spatestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt.
In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu
kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert
hingewiesen.
Preise und Preisbestandteile
Das Entgelt fur die Stromlieferung richtet sich nach dem jeweils vertraglich verein-
barten Tarif. Der Grundpreis wird pro Z&hler in Euro pro Jahr, der Arbeitspreis pro
verbrauchte Kilowattstunde (kWh) berechnet. Grund- und Arbeitspreis bilden
zusammen den Strompreis.
Ihr Strompreis setzt sich zusammen aus Preisbestandteilen, die von uns beein-
flussbar sind und Preisbestandteilen, die nicht von uns beeinflusst werden kdnnen.
Von RheinEnergie beeinflussbare Preisbestandteile:
- Beschaffungskosten
- Vertriebskosten
- Abrechnungskosten.
Von RheinEnergie nicht beeinflussbare Preisbestandteile:
1. Netzentgelte
2. Entgelte fir Messung und Messstellenbetrieb

Diese Entgelte werden nur dann in Rechnung gestellt, sofern diese uns vom

Messstellenbetreiber in Rechnung gestellt werden. Im Strompreis enthalten

sind die Kosten eines nicht elektronischen Zahlers bzw. einer modernen

Messeinrichtung.

Die Weiterberechnung der Kosten eines intelligenten Messsystems ist in Ziffer

4.7 geregelt.
3. Steuern, Abgaben und sonstige hoheitliche Belastungen

- Stromsteuer

- Umsatzsteuer

- Konzessionsabgabe

- § 17f EnWG Offshore-Netzumlage

- KWK-Umlage

- Aufschlag fur besondere Netznutzung.
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Bei Vorliegen der Voraussetzungen gemaB § 22 Energiefinanzierungsgesetz
verringert sich der Anspruch auf Zahlung der KWK-Umlage und der Offshore-
Netzumlage bei Vertragen flr eine elektrisch angetriebene Warmepumpe mit
eigenem Zahlpunkt gegentber dem Netzbetreiber auf null.

Die Bruttopreise enthalten die Umsatzsteuer in der derzeit jeweils gesetzlichen
Hohe.

Das MsbG verpflichtet grundzustandige Messstellenbetreiber dazu, bestimmte
Lieferstellen mit sogenannten ,intelligenten Messsystemen® auszustatten.
Sollte dies Ihre Lieferstelle betreffen, so werden wir Ihnen die dafiir anfallenden
Mehrkosten (gegeniiber den Kosten eines einfachen Messgerats) gemal den
Preisobergrenzen des MsbG ab dem Zeitpunkt des Einbaus in Rechnung stellen.
Solche etwaigen Mehrkosten flr intelligente Messsysteme fallen nicht unter die
Preisgarantie.

Die Preiséanderung bei Einbau richtet sich nach den Vorgaben der Ziffern 5.3 bis
55.

Preisdnderungen

Unsere Preisanderungen erfolgen im Wege der einseitigen Leistungsbestimmung
in Auslibung biligen Ermessens nach § 315 BGB. Bei der einseitigen
Leistungsbestimmung durch uns sind ausschlieBlich Anderungen der Kosten
zu berlcksichtigen, die fur die Preisermittlung nach Ziffer 4 maf3geblich sind.
Wir sind bei Kostensteigerungen berechtigt, bei Kostensenkungen verpflichtet,
eine Preisanderung durchzufiihren. Bei der Preisermittiung sind wir verpflichtet,
Kostensteigerungen nur unter Ansatz gegenlaufiger Kostensenkungen zu bertck-
sichtigen und eine Saldierung von Kostensteigerungen und Kostensenkungen
vorzunehmen. 3

Wir nehmen mindestens alle zwolf Monate eine Uberpriifung der Kostenentwick-
lung vor. Wir haben den Umfang und den Zeitpunkt einer Preisdnderung so zu
bestimmen, dass Kostensenkungen nach denselben betriebswirtschaftlichen
MaBstdben Rechnung getragen wird wie Kostenerhéhungen. Insbesondere
durfen wir Kostensenkungen nicht spater weitergeben als Kostensteigerungen.
Anderungen der Preise werden erst nach einer Mitteilung in Textform wirksam, die
mindestens einen Monat vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss.
Andern wir die Preise, so haben Sie das Recht, den Vertrag ohne Kiindigungsfrist
zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisénderung zu kindigen. Hierauf
werden Sie in der Mitteilung Uber die bevorstehende Anderung ausdricklich
hingewiesen. Die Kiindigung bedarf der Textform. Wir haben die Kiindigung inner-
halb einer Woche nach Eingang bei uns in Textform zu bestatigen. Das Recht zur
ordentlichen Kiindigung nach Ziffer 10 bleibt unberdhrt.

GemaB § 41 Abs. 6 EnNWG werden Anderungen der Umsatzsteuer abwei-
chend von den vorstehenden Ziffern 61 bis 6.4 gemal Umsatzsteuergesetz
ohne Ankindigung und ohne auBerordentliche Kiindigungsmoglichkeit an Sie
weitergegeben.

Preisgarantie

Wenn flr den vereinbarten Tarif ein Zeitraum als ,Preisgarantie” festgelegt wurde,
so erfolgen fur diesen Zeitraum Preisanderungen ausschlieBlich aufgrund von
Veranderungen der Umsatzsteuer gemai Ziffer 6.5, aufgrund neu eingeflhrter
Steuern, Abgaben und sonstigen hoheitlichen Belastungen geman Ziffer 7 sowie
aufgrund des Einbaus eines intelligenten Messsystems durch den zustandigen
Messstellenbetreiber gemaa Ziffer 4.7.

Etwaige Veréanderungen aller anderen Kosten wahrend der Preisgarantie flihren
weder zu Preisédnderungen noch zu einer Saldierung.

Neueinfiihrung von Steuern, Abgaben und sonstigen hoheitlichen Belastungen
Werden die Erzeugung, die Ubertragung, die Verteilung, der Handel oder die
Lieferung von elektrischer Energie erstmals nach Vertragsabschluss mit weiteren
Steuern, Abgaben oder sonstigen hoheitlichen Belastungen (nachfolgend: ,neue
hoheitliche Belastungen®) belegt, so sind wir berechtigt, diese als zusatzliche
Bestandteile des Preises (Ziffer 4) in voller Hohe an Sie weiterzureichen. Die
erstmalige Anderung der Preise auf Grundlage dieser Ziffer richtet sich nach den
Vorgaben der Ziffern 6.3 bis 6.4. Die spatere Anderung des Nettoentgelts unter
Bertcksichtigung dieser neuen hoheitlichen Belastungen richtet sich nach den
Ziffern 6.1 bis 6.5. Die Regelung in den vorgenannten Sétzen gilt nicht, soweit eine
gesetzliche Regelung der Weitergabe entgegensteht oder wir durch die neuen
hoheitlichen Belastungen weder unmittelbar noch mittelbar betroffen sind.

Boni

Ein Neukundenbonus kann nur gewahrt werden, wenn |hre Lieferstelle neu ange-
meldet wird und diese sechs Monate vorher nicht von uns beliefert worden ist. Der
Bonus wird mit der ersten Jahresverbrauchsabrechnung nach Vertragsbeginn
ausgezahlt. Bar- und/oder zeitanteilige Auszahlungen sind ausgeschlossen.

Ein Treuebonus kann nur gewahrt werden, wenn Sie aus einem mit uns mindes-
tens seit sechs Monaten bestehenden Vertragsverhaltnis erneut einen Tarif mit
einer Laufzeit von mindestens 12 Monaten abschlieBen. Der Bonus wird mit der
nachsten Jahresverbrauchsabrechnung nach Vertragsabschluss ausgezahlt.
Bar- und/oder zeitanteilige Auszahlungen sind ausgeschlossen

Ein Sofortbonus wird frihestens drei Monate nach Vertragsbeginn ausgezahlt.
Die Auszahlung erfolgt unter der Voraussetzung, dass mindestens ein Abschlag
bereits durch Sie beglichen worden ist. Bar- und/oder zeitanteilige Auszahlungen
sind ausgeschlossen.

Laufzeit und Kiindigung

Die Laufzeiten lhres Vertrages entnehmen Sie bitte |hrem Auftrag und der
Vertragsbestatigung. Ist flr Ihren Vertrag eine Mindestlaufzeit vereinbart, verlan-
gert sich |hr Vertrag automatisch nach Ablauf der Mindestlaufzeit auf unbe-
stimmte Zeit.

Der Vertrag kann mit einer Frist von einem Monat von Ihnen oder uns gekiindigt
werden, erstmalig mit einem Monat zum Ende der vereinbarten Mindestlaufzeit.
Kindigungen haben in Textform zu erfolgen.

Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung nach § 314 BGB bleibt von den
vorstehenden Regelungen unberiihrt. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere
vor, wenn Sie sich mit einer falligen Zahlung wiederholt trotz Mahnung in Verzug
befinden.

Ein Lieferantenwechsel nach Beendigung des Vertrages wird unentgeltlich und
zUgig gewahrt.

Umzug

Sie sind verpflichtet, uns jeden Umzug spatestens sechs Wochen vor dem
Umzugstermin unter Angabe der neuen Anschrift in Textform mitzuteilen.

10.2 Bei einem Umzug wird der Stromvertrag an der neuen Lieferadresse zu den
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bisherigen Konditionen fortgesetzt. Ist die Belieferung an der neuen Lieferadresse
zu den bisherigen Konditionen durch uns nicht maglich, werden wir Sie hieriiber
innerhalb von zwei Wochen in Textform informieren. In diesem Fall kénnen Sie
und/oder wir den Stromvertrag auBBerordentlich zu dem genannten Umzugstermin
in Textform kindigen.
Unterbleibt Ihre Mitteilung nach Ziffer 10.1 aus Griinden, die Sie zu vertreten
haben und wird uns die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht bekannt, sind Sie
verpflichtet, weitere Entnahmen an der bisherigen Lieferstelle, fir die wir gegen-
Uber dem ortlichen Netzbetreiber einstehen missen und flr die wir von keinem
anderen Kunden eine Vergitung zu fordern berechtigt sind, nach den Preisen
dieses Tarifs zu erstatten. Unsere Pflicht zur unverziglichen Abmeldung der
bisherigen Lieferstelle bleibt unberihrt.
Ablesung, Ermittlung des Verbrauchs, Zutrittsrecht, Nachpriifung von
Messeinrichtungen
Fir die Abrechnung verwenden wir die Zahlerstande, die uns vom zustandigen
Netzbetreiber, Messstellenbetreiber oder per Selbstablesung mitgeteilt werden.
Wir kénnen den Zahlerstand auch selbst ablesen oder eine Selbstablesung durch
Sie verlangen:
- fUr eine Abrechnung,
- beim Wechsel des Lieferanten oder
- wenn wir ein berechtigtes Interesse haben, den tUbermittelten Zahlerstand zu
Uberpriifen.
Wenn eine Selbstablesung durch Sie nicht zumutbar ist, kdnnen Sie dieser im
Einzelfall widersprechen. Bei einem berechtigten Widerspruch dirfen wir die
Kosten flr eine Ablesung nicht berechnen.
Unsere Mitarbeiter haben nach vorheriger Information und unter Vorlage eines
Ausweises ein Zutrittsrecht zu |hrem Grundstick und lhren Raumen. Dieses
Zutrittsrecht haben wir nur, wenn dies notwendig ist, um
- lhren Verbrauch (als Bemessungsgrundlage fiir die Abrechnung) zu ermitteln
oder
- die Messeinrichtungen geman Ziffer 11.2 abzulesen.
Dieses Recht haben auch der zustandige Netzbetreiber und Messstellenbetreiber
sowie Unternehmen, die von uns, dem Netzbetreiber oder Messstellenbetreiber
beauftragt wurden. Sie erhalten mindestens eine Woche vorher eine Information
Uber den Termin (z. B. durch Aushang am oder im jeweiligen Haus). Wir werden
mindestens einen Ersatztermin anbieten. Sie missen daflr sorgen, dass die
Messeinrichtungen an dem Termin zuganglich sind.
Wenn einer der geman Ziffer 1.3 Berechtigten das Grundstiick und die Raume
flr eine Ablesung nicht betreten kann, kénnen wir den Verbrauch auch rechne-
risch ermitteln. Dies gilt auch, wenn eine vereinbarte Selbstablesung nicht oder
zu spat durchgeflhrt wird. Bei Bestandskunden berechnen wir den Verbrauch auf
der Grundlage der letzten Ablesung. Bei Neukunden wird der Verbrauch vergleich-
barer Kunden unter Berticksichtigung der tatsachlichen Verhaltnisse zugrunde
gelegt.
Sie konnen eine Nachprifung der Messeinrichtungen bei uns beantragen.
Wir veranlassen dann beim Messstellenbetreiber die Nachprifung durch
eine Eichbehdrde oder eine staatlich aner-kannte Prifstelle (nach § 40 Abs.
3 MessEG). Wenn die Nachpriifung nicht bei uns beantragt wird, missen Sie
uns zeitgleich darlber informieren. Die Kosten der Priifung tragen wir, wenn die
Abweichung die gesetzlichen Grenzwerte (sogenannte Verkehrsfehlergrenzen)
Uberschreitet. Wenn die Verkehrsfehlergrenzen nicht Uberschritten werden,
tragen Sie die Kosten.
Abrechnung, Rechnungsstellung, Zahlung
Der Abrechnungszeitraum wird von uns festgelegt und betrégt nicht mehr als
ein Jahr. Wahrend des Abrechnungszeitraumes werden von lhnen, auB3er bei
monatlicher Rechnungsstellung, monatliche - in der Regel gleichbleibende -
Abschlagszahlungen nach unserer Mitteilung geleistet. Diese werden entspre-
chend dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum ermittelt. Ist eine
solche Berechnung nicht moglich, so bemisst sich die Abschlagszahlung nach
dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Machen Sie glaubhaft,
dass sich Ihr Verbrauch erheblich geéndert hat, so wird dies auf Ihren Wunsch
angemessen beriicksichtigt.
Winschen Sie geméai § 40b Abs. 1 EnNWG eine unterjahrige Rechnungsstellung,
ist es erforderlich, dass Sie eine entsprechende Zusatzvereinbarung mit uns
abschlieBen.
Die Falligkeitsdaten der Abschlags- bzw. Rechnungsbetrédge werden Ihnen mit
der Vertragsbestatigung und auf der Jahresabrechnung mitgeteilt.
Rechnungsbetrage und Abschldge werden zum jeweils von uns angegebenen
Zeitpunkt fallig, frihestens jedoch zwei Wochen, nachdem Sie die Aufforderung
zur Zahlung erhalten haben. Wir durfen die Félligkeit einseitig bestimmen.
Das heifB3t, dass Sie ohne weitere Mitteilung in Verzug kommen, wenn Sie der
Zahlungspflicht nicht rechtzeitig nachkommen. ;
Magliche Zahlungsweisen sind SEPA-Lastschriftverfahren, und Uberweisung
(Bankuberweisung).
Wir sind berechtigt, Zahlungen Dritter abzulehnen.
Stichtagsabrechnung
Sollten Sie sich erganzend zu unserem Tarif flr ein Abrechnungsdatum Ihrer
Wahl entschieden haben, teilen Sie uns Ihr Wunschdatum im Auftrag mit. Dartiber
hinaus verpflichten Sie sich, den Zahlerstand selbst abzulesen und uns diesen
ohne Aufforderung bis zum siebten Kalendertag nach dem gewinschten Datum
in unserem Onlineservice-Portal mitzuteilen. Erhalten wir Ihren Zahlerstand nicht
oder verspatet, so sind wir berechtigt, die zur Abrechnung bendtigten Werte auf
Grundlage der bis dahin vorliegenden Daten rechnerisch zu ermitteln.
Fir diese Abrechnung zum Wunschtag ist ein entsprechendes Entgelt pro Jahr zu
zahlen. Die Hohe des Entgeltes kdnnen Sie vor Abschluss dieser Wahlleistung im
Auftrag einsehen.
Die Stichtagsabrechnung gilt nur fiir den jeweils ausgewahlten Stromtarif.
Vorauszahlung und Sicherheitsleistung
Wir durfen flr den Verbrauch eines Abrechnungszeitraums Vorauszahlungen
verlangen. Dies gilt nur, wenn wir nach den Umsténden des Einzelfalls davon
ausgehen durfen, dass Sie Ihrer Zahlungspflicht nicht oder nicht rechtzeitig nach-
kommen. Wenn wir eine Vorauszahlung verlangen, werden Sie hiertber klar und
verstandlichinformiert. Wirteilen Innen dabei den Beginn, die Hohe und die Grinde
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der Vorauszahlung mit. Weiter informieren wir Sie dariiber, was getan werden
kann, um nicht mehr im Voraus zahlen zu missen. Die Hohe der Vorauszahlung
richtet sich nach Ihrem Verbrauch im vorhergehenden Abrechnungszeitraum oder
nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Wenn Sie glaub-
haft machen, dass Ihr Verbrauch erheblich geringer ist, wird dies angemessen
berticksichtigt.

Verlangen wir Abschldge, dirfen Vorauszahlungen nur in ebenso vielen
Teilbetrdgen wie Abschldgen verlangt werden. Die Vorauszahlung wird mit der
néchsten Rechnung verrechnet.

Alternativ - dirfen wir in  angemessener Hohe Sicherheiten verlangen.
Barsicherheiten werden nach dem jeweiligen Basiszinssatz gemai § 247 BGB
verzinst. Wenn Sie mit Zahlungen aus diesem Vertragsverhaltnis in Verzug sind
und nicht unverziglich nach einer erneuten Aufforderung zahlen, dirfen wir die
Sicherheiten verwerten. Auf diese Folge missen wir in der Aufforderung hinweisen.
Wenn Wertpapiere als Sicherheit tUberlassen werden und wir diese verkaufen,
gehen mogliche Kursverluste zu lhren Lasten. Wir missen die Sicherheiten
unverziglich zurtickgeben, wenn die Voraussetzungen fir eine Vorauszahlung
entfallen.

Zahlungsverzug und Einstellung der Lieferung

Befinden Sie sich im Zahlungsverzug, kénnen wir angemessene MaBnahmen zur
Durchsetzung unserer Forderung ergreifen.

Bei Zahlungsverzug von zwei monatlichen Abschlags- bzw. Vorauszahlungen,
mindestens aber einem Ruickstand von 100 Euro inklusive Mahn- und
Inkassokosten, sind wir berechtigt, den Vertrag gemaf Ziffer 9.4 auBerordent-
lich mit einer Frist von zwei Wochen zu kiindigen oder die Lieferung einzustellen
und die Anschlussnutzung durch den zusténdigen Netzbetreiber unterbrechen
zu lassen. Haben Sie eine Sicherheit geleistet, gilt dies nur, sofern Sie mit einem
Betrag im Zahlungsverzug sind, der die Sicherheitsleistung um mindestens 100
Euro Ubersteigt. Bei der Berechnung des Mindestbetrages bleiben nicht titulierte
Forderungen auBer Betracht, die Sie schlissig beanstandet haben, oder die
wegen einer Vereinbarung zwischen Ihnen und uns noch nicht fallig sind oder die
aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserhdhung
durch uns resultieren. Die Unterbre-chung unterbleibt, wenn die Folgen der
Unterbrechung auBer Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder
Sie darlegen, dass hinreichende Aussicht besteht, dass Sie Ihren Verpflichtungen
vollumfanglich nachkommen. lhnen wird die Unterbrechung spéatestens vier
Wochen vorher angedroht und die Beauftragung des Netzbetreibers mit der
Unterbrechung der Anschlussnutzung acht Werktage vorher unter Angabe des
Zeitpunkts der Auftragserteilung angekindigt. Wir werden den Netzbetreiber zu
dem inder Anklndigung genannten Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung
zu unterbrechen, woflr der Netzbetreiber nach den Vorgaben des einheitlichen
Netznutzungsvertrages Strom sechs weitere Werktage Zeit hat. Bitte weisen Sie
uns auf etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend entgegen-
stehen, unverziglich schriftlich hin.

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind
vonlhnenzuersetzen. Wir stellenlhnendie dadurch entstandenen Kosten pauschal
in Rechnung. Die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und
darf die nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht
Ubersteigen. Sie kdnnen verlangen, dass wir Ihnen die Berechnungsgrundlage
flr die Kosten nachweisen. Sie sind auBerdem berechtigt, uns nachzuweisen,
dass keine oder geringere Kosten entstanden sind. Die Belieferung wird unver-
zlglich wiederhergestellt, wenn die Griinde fir die Unterbrechung entfallen und
die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung beglichen sind.

Wir sind berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung
durch den zusténdigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn Sie in nicht
unerheblichem Mafe schuldhaft Strom unter Umgehung, Beeinflussung oder
vor Anbringung der Messeinrichtungen verwenden (,Stromdiebstahl”) und die
Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren unberechtigten Energieentnahme
erforderlich ist.

Haftung

Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten
in der Elektrizitatsversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des
Netzbetriebes einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, gegentiber dem
Netzbetreiber geltend zu machen (§ 18 NAV).

Wirwerden unverziglich Uber die mit der Schadensverursachung zusammenhéan-
genden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie uns bekannt sind oder von uns in
zumutbarer Weise aufgeklart werden kdnnen und Sie dies winschen.

In allen Ubrigen Haftungsféllen ist unsere Haftung sowie unserer Erfullungs- und
Verrichtungsgehilfen flr schuldhaft verursachte Schéden ausgeschlossen, soweit
der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigeflhrt wurde;
dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der
Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten,
d. h. solcher Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgemafie Durchfiihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner
regelmanBig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz
oder grober Fahrldssigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf den Schaden,
den wir bei Abschluss des Vertrages als mogliche Folge der Vertragsverletzung
vorausgesehen haben oder unter Bertcksichtigung der Umsténde, die wir
kannten oder kennen mussten, hatten voraussehen mussen. Gleiches gilt
bei grob fahrldssigem Verhalten einfacher Erflllungsge-hilfen (nichtleitende
Angestellte) auBerhalb des Bereichs der wesentlichen Vertragspflichten sowie
der Lebens-, Korper oder Gesundheitsschaden.

Gesetzliche Informationspflichten

Tarifinformationen

Informationen  Uber die aktuell geltenden Tarife finden Sie unter
www.rheinenergie.com oder fordern Sie diese telefonisch im Servicecenter unter
der Nummer 022134645-300 an.

Energieeffizienz

Informationen zu Anbietern von wirksamen MafBnahmen zur Energieeffizienz-
verbesserung und Energieeinsparung sowie ihren Angeboten finden Sie auf einer
bei der Bundesstelle fur Energieeffizienz (BfEE) dffentlich geflihrten Anbieterliste
unter www.bfee-online.de.

Weitere Informationen zu Energieeffizienz und Energieberatung finden Sie unter
anderem auf folgenden Seiten:
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Deutsche  Energieagentur  (dena) www.denade, Verbraucherzentrale
Bundesverband wwwyvzbvde, GED Gesellschaft flr Energiedienstleistung
www.ganz-einfach-energiesparen.de

Bei Fragen zum Thema Verbrauchsmessung wenden Sie sich an den Landes-
betrieb Mess- und Eichwesen Nordrhein-Westfalen (LBME NRW) unter
www.lbme.nrw.de.

Service, Beschwerden und Streitbeilegung fiir Verbraucher (geman § 13 BGB)
Bei Fragen oder Beschwerden kdnnen Sie sich an unseren Kundenservice
wenden: RheinEnergie AG, Parkgtirtel 24, 50823 Koln, Telefon: 0221 34645-300,
E-Mail: service@rheinenergie.com.

Zur Beilegung von Streitigkeiten im Bereich Strom konnen Verbraucher
ein Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle Energie beantragen.
Voraussetzung daflr ist, dass Sie sich vorher mit unserem Kundenservice in
Verbindung gesetzt haben und keine beidseitig zufriedenstellende Losung
gefunden wurde. Unser Unternehmen ist zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren
der Schlichtungsstelle Energie verpflichtet.

Die Schlichtungsstelle Energie eV. erreichen Sie unter folgender Adresse:
FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin, Telefon: 030 2757240-0, Fax: 030
2757240-69, Internet:  www.schlichtungsstelle-energiede, E-Mail:  info@
schlichtungsstelle-energie.de.

GemaB § 1b Abs. 1 Energiewirtschaftsgesetz gelten die Vorschriften zur
Schlichtung durch die Schlichtungsstelle Energie nur flr Verbraucher im Sinne
des Blrgerlichen Gesetzbuches.

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur stellt Thnen Informationen
Uber das geltende Recht, |hre Rechte als Haushaltskunde und Uber Streit-
beilegungsverfahren fir die Bereiche Elektrizitdt und Gas zur Verfligung
und ist unter folgenden Kontaktdaten erreichbar: Bundesnetzagentur
fir  Elektrizitdt, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen;
Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 0228 14 15 16,
Fax: 030 22480-323, |Internet: www.bundesnetzagenturde, E-Mail:
verbraucherservice-energie@bnetza.de

Verbraucher haben die Mdglichkeit, Uber die Online-Streitbeilegungs-Plattform
der Europdischen Kommission kostenlose Hilfestellung flr die Einreichung
einer Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-
Dienstleistungsvertrag sowie Informationen Uber die Verfahren an den
Verbraucherschlichtungsstellen in der Europadischen Union zu erhalten. Diese
Plattform finden Sie unter: www.ec.europa.eu/consumers/odr/
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