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3.6

Allgemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen
der Telefénica Germany GmbH & Co. OHG

Geltung der Allgemeinen Verkaufs- und
Lieferbedingungen (AVLB)
Die AVLB regeln das Vertragsverhaltnis Uber

den Verkauf und die Lieferung von Waren (z.B.
Smartphones und Zubehor) von der Telefénica
Germany GmbH & Co. OHG, Georg-Brauchle-Ring
23-25, 80992 Miinchen HRA 70343 des Amtsgerichts
Munchen (, Telefénica Germany*), an den Kunden.

Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden gelten
nicht und zwar auch dann nicht, wenn Telefénica
Germany diesen Geschéftsbedingungen des Kunden
nicht ausdricklich widerspricht.

Zustandekommen des Vertrages

Ein Kaufvertrag (, Vertrag”) kommt durch Antrag des
Kunden und Annahme durch Telefénica Germany
zustande.

Bonitats- und Identitatsprifung

Telefénica Germany ist berechtigt, den unter 3.7
genannten Unternehmen (,, Auskunfteien”)
zum Zwecke der Bonitatsprifung Daten Uber die
Beantragung, Aufnahme und Beendigung der
beim Anbieter abgeschlossenen Vertrage (z.B.
Vertragsgegenstand, Name, Anschrift, E-Mail-Adresse,
Zahlweise und Bankdaten) zu Ubermitteln und zu
Beginn und im Laufe des Vertragsverhdltnisses
Bonitatsauskiinfte von dort zu erhalten.

DarUber hinaus werden die in Ziffer 3.1 Satz 1 genann-
ten Daten von den Auskunfteien verwendet, um in
Zweifelsfallen die Identitat des Kunden/Antragstellers
eindeutig feststellen zu kénnen. Diese Prufung dient
dem Schutz von missbrauchlicher Verwendung frem-
der Daten durch Unbefugte ("Datenklau"), z.B. die
Verwendung fremder Bankdaten bei Bestellungen
per Telefon oder Internet. Telefénica Germany ist bei
Online-Bestellungen weiter berechtigt, mittels der
vorgenannten Daten und mit Hilfe einer Besucher-ID,
die Steuerungsdaten des fur die Bestellung genutzten
Endgerdtes enthalten kann (z.B. Bildschirmauflosung
oder Betriebssystemversion) und tber die das Endgerat
mit einer gewissen Wahrscheinlichkeit bei weiteren
Bestellungen wiedererkannt werden kann, zu pri-
fen, ob Anhaltspunkte fur Missbrauch vorliegen.
lhre Besucher-ID wird nach Ablauf von 6 Monaten
geldscht.

Unabhéngig davon ist Telefénica Germany berechtigt,
den Auskunfteien auch Daten aufgrund nicht ver-
tragsgemaBen Verhaltens (z. B. Forderungsbetrag
nach Kindigung, Kartenmissbrauch) zu Ubermit-
teln. Diese Meldungen durfen nach dem Bundes-
datenschutzgesetz nur erfolgen, soweit dies nach
Abwagung aller betroffenen Interessen zuldssig ist.

Die Auskunfteien speichern die Daten, um den ihr
angeschlossenen  Kreditinstituten,  Kreditkarten-
unternehmen, Leasinggesellschaften, Einzelhandels-
unternehmen einschlieBlich des Versandhandels und
sonstigen Unternehmen, die gewerbsmaBig Geld
oder Warenkredite an Konsumenten geben bzw.
Telekommunikationsdienste anbieten, Informationen
zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von Kunden
geben zu koénnen. An Unternehmen, die gewerbs-
maBig Forderungen einziehen und den Auskunfteien
vertraglich angeschlossen sind, kénnen zum Zwecke
der Schuldnerermittlung Adressdaten Ubermittelt
werden. Die Auskunfteien stellen die Daten ihren
Vertragspartnern nur zur Verfligung, wenn diese
ein berechtigtes Interesse an der Datentibermittlung
glaubhaft darlegen. Die Auskunfteien Ubermitteln
nur objektive Daten ohne Angabe des Kreditgebers;
subjektive Werturteile, personliche Einkommens- und
Vermogensverhaltnisse sind in erteilten Auskinften
nicht enthalten.

Telefénica Germany bezieht weiter Bonitatsinfor-
mationen auf Basis mathematisch-statistischer
Verfahren (,Score”) von den unter 3.7 genann-
ten Auskunfteien. Die in einem Score zusammen-
gefasste Prognose beschreibt immer nur ein allge-
meines Risiko fur Kreditvertrdge mit vergleichbaren
Merkmalen und stellt keine Bewertung der Bonitat
eines konkreten Kunden dar. Fur die Berechnung
von Scores (Wahrscheinlichkeitswerten) werden auch
Anschriftendaten genutzt.

Telefénica  Germany  ist  Teilnehmer  am
Telekommunikations-Pool (TKP), der von der info-
score Consumer Data GmbH zum Zwecke der
Bonitatsprifung betrieben wird. Der TKP ist eine
Gemeinschaftseinrichtung von Unternehmen, die
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gewerbsmaBig entgeltliche Telekommunikations-
dienstleistungen oder Teledienste erbringen. Zweck
des TKP ist, die hieran beteiligten Unternehmen vor
Forderungsausfallen zu schitzen. Zu diesem Zweck
Ubermittelt und erhélt Telefonica Germany Daten
gemaB der Punkte 3.1f .

Der Kunde kann bei den Auskunfteien eine Selbst-
auskunft Gber seine dort gespeicherten Daten
erhalten. Die Adressen der Auskunfteien lauten:
infoscore Consumer Data GmbH, RheinstraBe 99,
76532 Baden-Baden; CEG Creditreform Consumer
GmbH, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss. SCHUFA
Holding AG, Verbraucherservicezentrum, Postfach
5640, 30056 Hannover. Weitere Informationen tber
das SCHUFA Verfahren enthalt eine Broschire, die
auf Wunsch von der SCHUFA zur Verfiigung gestellt
wird.

Zahlungsbedingungen/ Aufrechnung/
Zuriickbehaltungsrecht

Von Telefonica Germany in Rechnung gestellte
Betrdge sind sofort bei Ubergabe der Ware oder
deren Lieferung ohne Abzug zur Zahlung fallig; fur
Ratenzahlungsvereinbarungen gilt Ziffer 5.

Gegen Forderungen von Telefénica Germany kann der
Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig fest-
gestellten Anspriichen aufrechnen. Dem Kunden steht
die Geltendmachung eines Zurlckbehaltungsrechts
nur wegen Gegenanspriichen aus demselben Vertrags-
verhéltnis zu.

Besondere Zahlungsbedingungen fiir
Ratenzahlungsvereinbarungen

Haben Telefonica Germany und der Kunde eine
Ratenzahlungsvereinbarung  (Ratenzahlungsplan)
abgeschlossen, ergibt sich die Falligkeit der Raten-
zahlungen aus dem Ratenzahlungsplan. Dem
Ratenzahlungsplan lasst sich auch eine mogliche
Anzahlung, die Anzahl der Raten, die jeweilige Hohe
der Raten entnehmen.

Hat der Kunde eine Einzugsermachtigung oder ein
SEPA-Lastschriftmandat erteilt, werden die monat-
lichen Raten sowie eine ggf. vereinbarte Anzahlung
vom angegebenen Konto des Kunden eingezogen.
Der erste Einzug erfolgt frihestens 5 Werktage nach
Zugang des Ratenzahlungsplans, in dem auch die
Zeitpunkte der jeweiligen Bankeinziige benannt sind.
Erfolgt der Einzug vom Konto eines Dritten, wird der
Kunde den Kontoinhaber unverziglich nach Zugang
des Ratenplans Uber Zeitpunkt und Hohe der ange-
kindigten Einztige informieren. Wird die Lastschrift
nicht eingel6st, kann Telefonica Germany hierfir eine
Kostenpauschale geltend machen, soweit der Kunde
dies zu vertreten hat. Dem Kunden steht der Nachweis
frei, dass ein Schaden nicht entstanden, oder wesent-
lich niedriger als die Kostenpauschale ist.

Telefonica Germany ist berechtigt, vom Ratenzahlungs-
plan zurtickzutreten und die gesamte Restschuld
sofort zu verlangen, wenn der Kunde mit mindestens
drei aufeinander folgenden Raten, die in der Summe
mindestens 10 % des Gesamtkaufpreises ausmachen,
in Zahlungsverzug gerat und Telefénica Germany
ihm erfolglos eine zweiwdchige Frist zur Zahlung des
riickstandigen Betrages mit der Erkldrung gesetzt hat,
dass bei Nichtzahlung innerhalb der Frist die gesamte
Restschuld verlangt wird.

Lieferfristen

Uber die Lieferfristen wird der Kunde vor Abgabe
seiner Bestellung informiert. Von Telefonica Germany
nicht zu vertretende Stérungen im Geschaftsbetrieb
von Telefénica Germany oder ihren Vorlieferanten,
die auf einem unvorhersehbaren und von Telefonica
Germany oder einem Vorlieferanten unverschuldeten
Ereignis beruhen, insbesondere infolge von Streiks,
Aussperrungen sowie Fallen hoherer Gewalt, verlan-
gern sich vereinbarte Lieferfristen um die Dauer der
Stérungen. Der Kunde kann sich vom Vertrag l6sen,
wenn ihm wegen der Verldngerung der Lieferfrist ein
Festhalten am Vertrag nicht zuzumuten ist.

Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises bleibt
die Ware Eigentum von Telefénica Germany.
Verpfandungen, Sicherungstibereignungen an Dritte

oder sonstige unberechtigte Verfigungen zu Lasten
des Eigentums von Telefénica Germany sind unzuldssig.

Stand: September 2014

8  Gewabhrleistung/ Mangelhaftung

Soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist, rich-
ten sich die Anspriiche des Kunden wegen Mangeln
der Ware nach den gesetzlichen Vorschriften. Der
Kunde wird Telefonica Germany fur die Nacherfillung
eine angemessene Zeit einrdumen.

8.2 Akkumulatoren (Akkus) sind nur fir eine begrenzte
Anzahl von Ladevorgangen beschaffen. Die Anzahl der
im Einzelfall bis zum Verbrauch des Akkus moglichen
Ladevorgange ist u.a. abhangig vom Geratetyp sowie
der Handhabung der Ladevorgénge (so genannter
Memory-Effekt) durch den Kunden. Die Lebensdauer
eines Akkus kann daher von der Haltbarkeit des

Mobilfunktelefons im Ubrigen erheblich abweichen.

8.3 Anspriche auf Schadensersatz wegen Mangeln der
Ware sind auf den in Ziffer 9 bestimmten Umfang

beschrankt.

8.4 Die Verjédhrungsfrist fir Anspriche wegen Mangeln
der Ware betragt beim Kauf einer gebrauchten Sache
1 Jahr; dies gilt nicht fur Schadensersatzanspriiche

gemaB Ziffer 9.1 a) und 9.1b).

9  Haftung
9.1 Telefénica Germany haftet gegentber dem Kunden
unbeschrankt

a) bei einer Verletzung von Leben,
Gesundheit,

b) bei vorsatzlich und grob fahrldssig verursachten
Sach- und Vermogensschaden und

Kérper und

¢) im Falle ausdriicklich ibernommener Garantien.

Im Falle einer Produkthaftung richtet sich die
Haftung von Telefénica Germany nach dem Produkt-
haftungsgesetz.

9.2

9.3 Im Ubrigen haftet Telefénica Germany fir fahrldssig
verursachte Sach- und Vermogensschaden, wenn diese
auf der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht
von Telefénica Germany beruhen, jedoch der Hoéhe
nach beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorher-
sehbaren, vertragstypischen Schaden. Wesentliche
Vertragspflichten sind Pflichten, deren Erflllung die
ordnungsgeméBe Durchfiihrung des Vertrages Uber-
haupt erst ermoglicht und deren Verletzung die
Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet und auf
deren Einhaltung der Kunde regelmé&Big vertrauen
kann.

9.4 Soweit vorstehend nicht abweichend geregelt, ist die

Haftung von Telefonica Germany ausgeschlossen.

10 Sonstiges

10.1 Dieser Vertrag und seine Auslegung unterliegen dem
Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Geltung
des UN-Kaufrechts (CISG) ist ausgeschlossen.

10.2 Eine Abtretung bzw. Ubertragung von Forderungen,
Rechten oder Pflichten aus dem Vertragsverhaltnis
durch den Kunden bedarf der vorherigen schriftlichen
Zustimmung von Telefénica Germany.

10.3 Mundliche Nebenabreden bestehen nicht.

11 Besondere Bedingungen fiir Kunden, die keine
Verbraucher sind

Fir Kunden, die die den Vertrag zu einem Zweck
abschlieBen, der ihrer gewerblichen oder selbstandi-
gen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann,
(nachfolgend ,Unternehmer”) gelten zusétzlich die
nachfolgenden Bestimmungen:

1.

Alle Lieferungen an den Unternehmer erfolgen auf
dessen Rechnung und Gefahr Die Gefahr geht auf
den Unternehmer (ber, sobald die Ware an die den
Transport ausfiihrende Person — hierzu gehdren auch
die Transportpersonen von Telefénica Germany — Gber-
geben worden ist oder zwecks Versendung das Lager
verlassen hat. Dies gilt auch bei Versendung mit der
Vereinbarung , frachtfrei”.

11.2 Die Verjédhrungsfrist fur Gewahrleistungsanspriche
des Unternehmers betragt ein Jahr; dies gilt nicht fur
Schadensersatzanspriche gemdB Ziffer 9.1 a) und
9.1b).

11.3 Fur den Kauf gebrauchter Sachen durch den Unter-
nehmer sind  Gewahrleistungsanspriiche  des
Unternehmers ausgeschlossen; dies gilt nicht fur
Schadensersatzanspriche geméaB Ziffer 9.1 a) und
9.1b).

11.4 Gerichtsstand ist Minchen.
Telefonica Germany GmbH & Co. OHG



