Ihre Privatsphare ist uns wichtig. Hier lesen Sie, wie wir mit Ihren Daten umgehen. Sie
und der Gesetzgeber entscheiden, was wir mit Ihren Daten tun. Basis dafur ist Ire
Einwilligung oder eine gesetzliche Erlaubnis.

Vertragsinhalt
SchiieBen Sie einen Mobilfunk-Vertrag bei uns ab, nutzen wir Ihre Kundendaten in
erster Linie, damit wir den Vertrag mit Innen erfillen kénnen, um z. B. Ihre Telefonate
Ihnen die die Sie ansurfen oder die bei hrem

Vodafone Pass inkludierten Apps zu identifzieren und die verbrauchten Daten richtig

. Dafiir wir lhre und die Web-Adresse, unter
der Sie die App abrufen. Um Stérungen Ihrer Verbindung zu beseitigen, speichern wir
aulerdem Internet-Verkehrsdaten wie Ihre IP-Adresse. Um Ihnen eine korrekte
Telefonrechnung zu stellen, speichern wir Telefon-Verkehrsdaten wie Anfang, Ende
und Partner Ihrer Gespréiche. Ihre Bestands- und Verkehrsdaten nutzen wir, um
Missbrauch unserer Produkte zu erkennen und zu verhindern. Ihre Standortdaten
nutzen wir, um Ihre und

Datenschutz-Infos fiir Ihren Internet- und Telefonvertrag
Schlielen Sie einen Internet- oder Telefonvertrag mit uns ab, nutzen wir Ihre
Kundendaten in erster Linie, damit wir den Vertrag mit Ihnen erfilllen kénnen. Um Ihnen
2B. Post mit Infos zu Ihrem Vertrag zu schicken. Oder um die richtigen Produkte fir
Sie zu aktivieren. Diese Daten sind Ihre um
Strungen Ihrer Verbindung zu beseitigen, speichern wir aufierdem Internet-
Verkehrsdaten wie Ihre IP-Adresse. Um Ihnen eine korrekte Telefonrechnung zu
stellen, speichern wir Telefon-Verkehrsdaten wie Anfang, Ende und Partner Ihrer
Gesprache. Ihre Bestands- und nutzen wir, um Mi unserer
Produkte zu erkennen und zu verhindern. Ihre Standortdaten nutzen wir, um lhre

4che und Verbi

Datenschutz-Infos fiir Ihr Secure Net und Sicherheitspaket
Nutzen Sie Secure Net, zum sicheren mobilen Surfen, untersuchen wir, ob die
Webseiten und Downloads, die Sie aufrufen, Schadcode wie Viren und Trojaner
enthalten. Besuchen Sie eine potenziell gefahrliche Seite, bekommen Sie eine Online-
Warnung von uns. Wenn Sie trotz der Warnung weiter surfen wollen, entscheiden Sie
selbst, ob Sie der Seite trotzdem vertrauen. Gefahrliche Downloads blockieren wir
konsequent. Sie bekommen dann eine Info-SMS. Dafiir und fir Ihre Registrierung
nutzen wir Ihre Mobilfunk-Nummer.

Nutzen Sie das Sicherheitspaket powered by F-Secure, schliefien Sie einen Vertrag
direkt mit unserem F-Secure C T 7,
PL 24, 00181 Helsinki, Finnland. Deshalb ibermitteln wir Ihre Bestandsdaten an F-
Secure. Wir und F-Secure sind fiir die Verarbeitung Ihrer persniichen Daten jeweils
verantwortlich. Mehr zum Datenschutz bei F-Secure erfahren Sie online unter den
Datenschutzhinweisen von F-Secure: https://www.f-secure.com/de_DE/ webllegal/
privacy/website

D Infos fiir Ihre WLAN : Hotspot und Homespot
Nutzen Sie unser WLAN-Hotspot-Flat oder nehmen Sie am Homespot- Service teil,
speichern wir Ihre Anmeldedaten und Ihre IP-Adresse, damit Sie den Service nutzen
konnen. Melden Sie sich als Gast an und surfen Sie kostenlos, speichern wir die MAC-
Adresse Ihres Gerits. So verhindern wir, dass der Gastzugang mehrfach am gleichen
Tag benutzt wird.

Nehmen Sie am Homespot-Service teil, trennen wir Ihr privates WLANNetz sicher vom
sffentiichen WLAN-Netz. Den Standort Ihres und aller anderen Homespots sehen Sie
online und in der Hotspotfinder-App als Markierung auf einer Karte. Das ist eine reine
Circa-Angabe. Ihre exakte Adresse ist dadurch nicht zu ermitteln.

Mail, Cloud und Homepage

Sind Sie ein Internet-Kunde und nutzen Sie zusétzlich unsere Mail-, Cloud- und
Homepage-Services, speichem wir Ihre Bestandsdaten, um Ihre Wunsch-Services fiir
Sie zu aktivieren und damit Ihre Rechnung stimmt. Das sind Infos, iber Sie wie Name
und Adresse und iiber Ihre Produkte wie z.B. die Domain, die Sie gewahit haben. Die
Dateien, die Sie in Ihrer Cloud speichern und die E-Mails, die Sie bekommen und
versenden, nutzen wir nur, um sie Ihnen anzuzeigen und sie zu speichern. Ihre
Nutzungsdaten wie Ihre IP-Adresse, den Zeitpunkt der letzten Anmeldung und die
Anzahl fehigeschlagener Anmelde-Versuche nutzen wir, um Stérungen lhrer Services
zu erkennen und zu beseitigen.

Datenschutz-Info fiir Inre TV-Produkte

a. TV aligemein
Bei allen TV-Produkten nutzen wir Ihre Kundendaten in erster Linie, damit wir den
Vertrag mit Ihnen erfillen kénnen. Also z.B. um Ihnen Post zu schicken und die
richtigen Produkte fiir Sie zu aktivieren. Persdnliche Daten, wie Name, Adresse und
gewhite Produkte sind Ihre Um Stg Ihres
Empfangs zu beseitigen, speichem wir auerdem technische Daten zur Signalqualitat,
Fehlern und Diagnosen zu Ihrem Anschiuss. Das sind Ihre persdnlichen
Nutzungsdaten.

b. Vodafone

Select Sind Sie ein Vodafone Select-Kunde, nutzen wir Daten iiber die Filme, die Sie
abgerufen haben, fiir Ihre Rechnung. Diese Daten nutzen wir zusétzlich in
pseudonymisierter Form, um Vodafone Select fiir Sie zu verbessern sowie um Ihnen
Werbung und Anfragen zur Marktforschung anzuzeigen. Sie als Person sind dahinter
aber nicht erkennbar. Wenn Sie es trotzdem nicht mochten, kénnen Sie dem
widersprechen

c. GigaTV
Nutzen Sie GigaTV, dann wir thre Daten wie
Geréte-Infos, geplante Aufnahmen und Merkiisten, um Thnen ihre Inhalte zu liefern.
AuRerdem verarbeiten wir Infos iiber die Filme, die Sie bestellt, aufgenommen oder
angesehen haben. So kénnen wir Ihnen dazu passende Empfehlungen iiber das
Produkt-Feature ,Recommendation Engine® anbieten. Wenn Sie Giga TV bestellen,
stimmen Sie dieser Datenverwendung zu.

d. TV-Manager und Digital Receiver

Uber das Webportal, die App oder wenn Sie Ihren Digital Receiver mit dem Internet
verbinden, kénnen Sie ein TV-Manager-Profil erstellen. In Ihrem TV-Manager-Profi
speichern wir Ihre Bestandsdaten. Das sind Infos zu Ihrem TV-Vertrag, wie Smartcard-
Seriennummer und Produkte, die Sie gebucht haben. Zusétzlich speichern wir
Einstellungen, persénliche Senderlisten, geplante und fertige Aufnahmen, um Ihnen
Ihre Inhalte zu liefern. In Ihrem Profil speichen wir auRerdem Ihren Suchverlauf. Sie
konnen einzelne Eintréige oder den kompletten Suchverlauf jederzeit in den
Einstellungen lschen. Sie wollen Ihr Profil und den TV-Manager gar nicht mehr
nutzen? Gehen Sie auch dafiir in Ihre Einstellungen und &ndern Sie das.

&. Sky-Programm-Paket
Bestellen Sie bei uns ein Sky-Programm-Paket, schiiefen Sie dafiir einen Vertrag mit
der Sky Deutschiand Fernsehen GmbH & Co. KG, Medienallee 26, 85774 Unterfohring
ab. Deshalb iibermitteln wir Ihre an Sky. Fir die

und Abrechnung speichern wir Infos zum Vertrag und sind dafiir datenschutzrechtiich
verantwortlich.

Datenschutz-Hinweise der Vodafone GmbH und der Vodafone Kabel Deutschland GmbH

Bonititspriifung 11, Weitergabe Ihrer Daten
Sie und der Gesetzgeber entscheiden, wie wir mit Ihren Daten umgehen. Haben Sie
a. SCHUFA-Priifung uns keine gesonderte Einwilligung erteilt, geben wir Ihre personlichen Daten nur weiter,
Wir ibermitteln im Rahmen dieses erhobene wenn wir das nach deutschem oder europaischem Recht diirfen oder missen. Mit
Daten iber die die Durchfiihrung und dieser einigen Partnern arbeiten wir eng 2B.im ice oder
Geschaftsbeziehung sowie Daten iber nicht vertragsgeméRes Verhalten oder mit Rechenzentren. Damit diese Partner Ihre personlichen Daten in unserem Auftrag
betrigerisches Verhalten an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 verarbeiten dilrfen, machen wir detaillierte vertragliche Vorgaben
dieser ( i sind Artikel 6 Absatz 1 In besti fonen sind wir verpfi Ihre persd Vertrags-,
Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1 fder D: oder an deutsche Behorden herauszugeben. Das tun wir
(DS-GVO). Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DS- aber nur, wenn wir dazu rechtlich verpflichtet sind. Das kann z.B. durch einen
GVO diirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der richterlichen Beschluss in einem Strafverfahren der Fall sein
Vodafone GmbH sowie der Vodafone Kabel Deutschland GmbH oder Dritter
erforderlich ist und nicht die und der 12, Ubermittlung ins Ausland
betroffenen Person, die den Schutz Daten erfordern, i Ihre persdnlichen Daten speichern wir nur in Deutschland. Auch unsere
Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch der Erfiilung gesetzlicher Pfichten Auftragsverarbeiter aufterhalb von Deutschland speichern Ihre Daten nicht bei sich vor
zur D von von Kunden (§ 505a und 506 des Ort. Sie kénnen Ihre Daten nur einsehen und bearbeiten. Mit Partnern auRerhalb des
Biirgerlichen Gesetzbuches). EU-Raums arbeiten wir nur nach den Regeln der Europaischen Kommission
Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke zusammen. Das heift fiir Sie: Entweder wir nehmen sogenannte Standard-
der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im Europaischen Vertragsklauseln in den Veertrag auf. Oder die Europaische Kommission hat
Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittiandern (sofern zu diesen dass das D Niveau im Land unseres Partners
ein der ission besteht) i ist. Wenn Sie eine Frage zum Sicherheitspaket powered by F-Secure
unter anderem zur ilung der Kreditwiirdigkeit von Personen zu haben, geben wir Ihre Frage an F-Secure weiter. F-Secure verarbeitet Daten weltweit.
geben. Néhere Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA konnen dem SCHUFA-
Informationsblatt entnommen oder online unter www. schufa.de/datenschutz 3. Ihre Datenschutzrechte
eingesehen werden. Helfen Sie selbst mit, Ihre perssnlichen Daten zu schiitzen. Nutzen Sie Ihr Recht auf
Datenschutz. Sie wollen nicht, dass wir Ihre Daten fiir Werbezwecke nutzen? Dann
b. Prifung von CRIFBURGEL andern wir das nach lhren Wiinschen. Sie wollen wissen, welche Daten wir iiber Sie
Wir ibermitteln CRIFBiirgel im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses erhobene ichert haben? Oder Ihre milssen geéndert werden? Melden Sie
Daten zur D und igung dieser sich einfach bei uns.
Geschaftsbeziehung sowie Daten zu nicht vertragsgemaiem Verhalten oder
betriigerischem Verhalten an die CRIF Biirgel GmbH, Radlkoferstrafe 2, 81373 a. Auskunt einholen, Daten benchﬂgen Dalen 16schen, der Verarbeitung Ihrer Daten
Miinchen. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittiungen sind Artikel 6 Absatz 1 p , Ihre Daten mi
b und Artikel 6 Absatz 1  der D: (DSGVO).
Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO diirfen Sie wollen wissen, welche Daten wir iiber Sie speichemn? Sie fragen sich, wofiir wir Ihre
nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der Vodafone GmbH personlichen Daten nutzen oder woher wir sie haben? Sprechen Sie uns an. Ihre
sowie der Vodafone Kabel Deutschiand GmbH oder Dritter erforderiich ist und nicht die Fragen beantworten wir gern. Ihre Daten haben sich geéindert? Geben Sie uns
oder und der Person, die den Bescheid. Oder es hat sich ein Fehler in Ihre Kundendaten eingeschlichen? Wir andern
Schutz personenbezogener Daten erfordern, iiberwiegen. Der Datenaustausch mit der das fiir Sie. Sie wollen perséniiche Daten Ischen lassen? Sagen Sie uns, um welche
CRIF Bilirgel GmbH dient auch der Erfilllung gesetzlicher Pflichten zur Durchfiihrung Angaben es genau geht. Wir Ischen dann alle Daten, fiir die wir keinen Speichergrund
von Kreditwiirdigkeitsprifungen von Kunden (§ 505a und 506 des Biirgerlichen mehr haben. Wollen Sie der Ihrer Daten fiir 4 o.A.
Gesetzbuches). widersprechen? Schreiben Sie uns an und nennen Sie den Grund, der Sie dazu
Die CRIF Biirgel GmbH verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum veranlasst hat. Wollen Sie Ihre Daten mitnehmen, die Sie uns zur Verfiigung gestellt
Zweck der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im Européischen haben? Kein Problem, wir stellen sie lhnen in Textform zur Verfiigung
Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittiandern (sofern fir diese
ein der ion besteht) i b. Werbung widersprechen
unter anderem zur ilung der Kreditwiirdigkeit von nati Personen zu
geben. Néhere Informationen zur Tatigkeit der CRIF Biirgel GmbH kénnen dem CRIF- Sie sind unser Kunde und haben schon ein Produkt von uns? Dann nutzen wir Ihre
Biirgel-Informationsblatt entnommen oder online unter www.crifouergel.de/de/ Telefonnummer und Ihre Post- und E-Mail-Adresse, um per Messenger, SMS, MMS,
datenschutz eingesehen werden Post und E-Mail Ihnen Infos zur Beratung, zur Werbung fiir eigene &hnliche Angebote
und zur Marktforschung zu schicken.
c. Priifung von Infoscore Sie kénnen der Nutzung Ihrer Telefonnummer und Adressen zu diesem Zweck
Wir bermitteln Ihre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum) zum Zweck der jederzeit widersprechen. Und zwar so, wie Sie wollen: Schreiben Sie uns einen Brief
dem Bezug von zur des oder nutzen Sie Ihren Datenschutz- Service online.
auf Basis Verfahren unter Sie sind noch nicht unser Kunde und Sie wollen keine Werbung? Das &ndern wir
Ihrer Adresse (Priifung auf natiirlich auch. Helfen Sie mit, indem Sie uns genau sagen, auf welchem Weg Sie
Zustellbarkell) an dle infoscore Consumer Dala GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden- Werbung von uns bekommen. Je genauer lhre Angaben, umso wirksamer unsere
Werbesperre.
dieser ( sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und
Artikel 6 Absatz 1 f der DSGVO. Ubermi auf der dieser 14, Ihr Datenschutz-Service

Bestimmungen diirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahmehmung berechtigter

Loschung oder — unsere fir

Ob Auskunft,
D sind fir Sie da. Nutzen Sie bei allen Fragen rund um Ihre Datenschutz-

unseres | oder Dritter ist und nicht die
der und der Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, iiberwiegen. Detaillierte Informationen zur ICD i
S.d.At. 14 D (.EU DSGVO"), d. h
Iniormaﬂonen zum Geschaftszweck, zu Zwecken der Datenspeicherung, zu den

zum , zum Anspruch auf Léschung oder

Benchllgung etc. finden Sie in der Anlage beziehungsweise unter folgendem Link
https://finance.arvato.com/icdinfoblatt

Loschen und Sperren lhrer Daten

Daten zu Ihrer Bonitatspriifung I6schen wir 6 Wochen nach der Anfrage. Ihre
Bestandsdaten Iéschen wir nach Vertragsende, aber nicht sofort. Das Gesetz verlangt,
dass wir sie z.B. fiir noch Die kann

Rechte unsere Online-Hilfe:

odafone. ivat/hilfe.html

Oder schreiben Sie an: Dr. Dirk Herkstroter, Datenschutz-Beauftragter Vodafone
GmbH/ Datenschutz-Beauftragter Vodafone Kabel Deutschland GmbH, Ferdinand-
Braun-Platz 1, 40549 Diisseldorf

Sollten wir Ihr Datenschutz-Anliegen nicht klaren kénnen, kénnen Sie sich an die fiir
uns zustandige Aufsichtsbehérde wenden.

bis zu 10 Jahre dauern. Danach lschen wir Ihre Daten endgiiltig. In der
sperren wir sie. So knnen nur noch ganz wenige Mitarbeiter darauf zugreifen, wenn es
nétig wird. Die Sperrphase beginnt am Ende des Jahres, das auf das Vertragsende
folgt. Eine Sperrphase fir Verkehrs- und Standortdaten gibt e nicht. Wir I5schen si
direkt nach Ablauf der ternet und
Iéschen wir spétestens nach 7 Tagen. Ihre Telefon-Verkehrsdaten Idschen wir sofort,
wenn sie fiir die Abrechnung nicht mehr relevant sind und spéestens 3 Monate nach
Ihren 1éschen wir nach 6
Monaten. Ihre Secure Net-Daten Ischen wir so: die URL der geblockten Webseiten
und die Namen der Dateien, die Sie heruntergeladen haben, nach 3 Tagen. Die Anzahl
heruntergeladener Dateien und geblockter Webseiten nach 6 Monaten.

Ihre Kontaktdaten fiir Werbung

Wir nutzen Ihre Daten rund um Ihren Vertrag, um Sie postalisch, per E-Mail,
Messenger, SMS, MMS zu beraten, Werbung fiir eigene ahnliche Angebote und zur
Marktforschung zu schicken.

Sie kénnen der Nutzung Ihrer Daten zu diesem Zweck jederzeit widersprechen.
Schreiben Sie einen Brief oder nutzen Sie Ihren Datenschutz- Service online. Die
Kontakte finden Sie unter Nr. 14.

2Zweckanderung und Big Data
Ihre persénlichen Daten nutzen wir in erster Linie fir Ihren Service. Wenn der
Gesetzgeber es uns erlaubt, nutzen wir Ihre persdnlichen Daten auch fiir neue Zwecke.
Ihre persdnlichen Daten nutzen wir als Grundlage fiir Big Data-Analysen. Die Analysen
helfen uns, unsere Produkte fiir Sie zu verbessern. Und um Entscheidungen zu treffen,
2.B. iiber neue Produkte und Tarife. Wir anonymisieren oder pseudonymisieren lhre
persdnlichen Daten, bevor wir sie dafiir nutzen. Dadurch sind Sie als Person hinter den
Daten entweder gar nicht mehr zu erkennen oder aber nur mit besonders geschiltzten
Zusatz-Infos. Dafiir ersetzen wir z.B. Ihren Namen durch einen anderen, zuféllig
gewahiten Wert. Sie kénnen dieser Nutzung Ihrer Daten widersprechen, wenn Sie uns
die Griinde darlegen, die gegen die Verarbeitung Ihrer Daten fiir diese Zwecke
sprechen. Schreiben Sie uns einen Brief oder nutzen Sie Ihren Datenschutz-Service
online.

Fr Datenschutz-Fragen rund um Te Die fir den
D und die i iheit (BfDI), 30, 53117 Bonn

Datenschutz-Fragen rund um unseren
und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen, Posliach 20 04 44, 40102 Diisseldorf

Sonstige Datenschutz-Fragen zur Vodafone Kabel Deutschland GmbH: Bayerisches
Landesamt fiir Datenschutzaufsicht, Postfach 606, 91511 Ansbach


https://www.vodafone.de/privat/hilfe.html

SCHUFA-Information

Name und der Stelle sowie des iebli D:
‘SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Tel.: +49 (0) 6 11-92 78 0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der SCHUFA ist unter der 0.g. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz oder per E-Mail unter
datenschutz@schufa.de erreichbar.

Da(enverarbeltung durch die SCHUFA

2.1 Zwecke der D.

Die SCHUFA Daten, um
von natiirlichen und juristischen Personen zu geben. Hierzu werden auch Scorewerte errechnet und ibermittelt. Sie stellt die
Informationen nur dann zur Verfiigung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und eine

die von der SCHUFA oder einem Dritten verfolgt werden
i zur il der i

nach Abwagung aller zuléssig ist. Das Interesse ist vor von
mit finanzi gegeben. Die Kreditwiirdigkei dient der der vor Verlusten im
K aft und erdffnet gleichzeitig die Moglichkeit, K durch Beratung vor einer iberméRigen Verschuldung zu
bewahren. Die Verarbel(ung der Daten erfolgt dariiber hinaus zur & iositatsprii 4 i
Identitits- und Alt oder sowie der Tarifierung oder

Konditionierung. Uber e!wa\ge Anderungen der Zwecke der Datenverarbeitung wird die SCHUFA gemaR Art. 14 Abs. 4 DS-GVO
informieren.

22 fiir die D:
Die SCHUFA Daten auf der Besti der D Die
Verarbeitung erfolgt auf Basis von Einwilligungen sowie auf Grundiage des Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DS-GVO, soweit die Verarbeitung
zur Wahrung der des oder eines Dritten ist und nicht die oder

und der Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordemn, iberwiegen.

Betroffenenrechte
Jede betroffene Person hat gegeniiber der SCHUFA das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach
Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Léschung nach Art. 17 DS-GVO und das Recht auf Einschréinkung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-
GVO. Die SCHUFA hat fiir Anliegen von Personen ein ServiceCenter eingerichtet, das schriftlich unter
SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach 10 34 41, 50474 Kgin, telefonisch unter +49 (0) 6 11-62 78 0 und iiber ein
Internet-Formular unter www.schufa.de erreichbar ist. Dariiber hinaus besteht die Mglichkeit, sich an die fir die SCHUFA zusténdige

 den D zu wenden. kénnen jederzeit gegeniiber dem betreffenden
Vertragspartner widerrufen werden.

[Nach Art. 21 Abs. 1 DS-GO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation der betroffenen
[Person ergeben, werden. Der kann formfrei erfolgen und ist zu richten an SCHUFA Holding AG,
[Privatkunden ServiceCenter, Postfach 10 34 41, 50474 Kéin

Profilbildung (Scoring)

Die SCHUFA-Auskunft kann um erganzt werden. Beim Scoring wird anhand von gesammelten Informationen
und Erfahrungen aus der Vergangenheit eine Prognose iiber zukiinftige Ereignisse erstellt. Die aller erfolgt bei
der SCHUFA grundsétzlich auf Basis der zu einer betroffenen Person bei der SCHUFA gespeicherten Informationen, die auch in der
Auskunft nach Art. 15 DS-GVO ausgewiesen werden. Dariiber hinaus beriicksichiigt die SCHUFA beim Scoring die Bestimmungen §
31 BDSG. Anhand der zu einer Person gespeicherten Eintrage erfolgt eine 2u die in der
Vergangenheit ahnliche Eintrage aufwiesen. Das verwendete Verfahren wird als ,logistische Regression” bezeichnet und ist eine
fundierte, seit langem Methode zur Prognose von Risikowahrscheinlichkeiten

Folgende Datenarten werden bei der SCHUFA zur Scoreberechnung verwendet, wobei nicht jede Datenart auch in jede einzelne
mit einflieft: Alg Daten (2.8. oder Anzahl im

Emwungungen k6nnen jederzeit dem werden. Dies gilt auch fiir die
bereits vor Inkrafttreten der DS-GVO erteilt wurden. Der Widerruf der Einwiligung berihrt et die RechtméBigkeit der bis zum
Widerruf verarbeiteten personenbezogenen Daten.

2.3 Herkunft der Daten

bisherige letztes Jahr, Kredi Lénge Kredithistorie sowie (nur
wenn wenige vorliegen). werden weder noch
bei der von 2.B.: Angaben zur

odet
personenbezogener Daten wie ethnische Herkunft oder Angaben zu politischen oder religidsen Emsle\lungen nach Art. 9 DS-GVO.
Auch die Geltendmachung von Rechten nach der DS-GVO, also z.B. die Einsichtnahme in die bei der SCHUFA gespeicherten

Die SCHUFA erhlt ihre Daten von ifren partnern. Dies sind im und in der Schweiz sowie ggf. Informationen nach Art. 15 DS-GVO, hat keinen Einfluss auf die Scorsberechnung.

weiteren Drittiandern (sofern zu diesen ein i der 4 ission existiert)

anséssige Institute, r und Za die ein elles A tragen (2.8. Banken, s Die i iitzen die bei der und gehen dort in das Risikomanagement
, Factoring- und L sowie weitere , die zu den unter Ziffer 2.1 ein. Die 4 und ilung der Kredi it erfolgt allein durch den direkten Geschéftspartner, da nur dieser iiber

genannlen Zwecken Produkle der SCHUFA nutzen, \nsbescndere aus dem (Versand-)Handels-, eCommerOe Dienstleistungs-,
oder Darliber hinaus verarbeitet die
und amtlichen

SCHUFA Quel\en wie

aus angemem

24 i Daten, die itet werden ( und
~ Personendaten, z.B. Name (ggf. auch vornerige Namen, die auf gesonderten Antrag beauskunftet werden), Vorname, Geburtsdatum,
Geburtsort, Anschrift, friihere Anschriften

« Informationen iber die Aufnahme und Durchfi eines (z.B. Gi ) ) )
Pfandungsschutzkonten, Basiskonten)

+ Informationen (iber unbestrittene, fallige und mehrfach oder titulierte sowie deren

. zu oder sonstigen Verhalten wie Identitats- oder Bonitatstduschungen

M d aus & und amtlichen

+ Scorewerte

25 ien von Empfa der Daten
sind im europi i in der Schweiz sowie ggf. weiteren Dritiandern (sofern zu diesen ein
der existiert) anséssige Vertragspartner gem. Ziffer 2.3
Weitere kénnen externe der SCHUFA nach Art. 28 DS-GVO sowie externe und interne SCHUFA-Stellen

sein. Die SCHUFA unterliegt zudem den gesetzlichen Eingriffsbefugnissen staatlicher Stellen.

2.6 Dauer der Datenspeicherung
Die SCHUFA speichert Informationen ber Personen nur fi eine bestimmite Zeit. Magebliches Keriterium fi die Festiegung dieser Zeit
ist die Erforderlichkeit. Fir eine Prifung der it der weiteren bzw. die Léschung personenbezogener Daten
hat die SCHUFA Regelfristen festgelegt. Danach betrégt die i von Daten jeweils drei
Jahre taggenau nach deren Erledigung. Davon abweichend werden z.B. geléscht:

« Angaben (iber Anfragen nach zwdlf Monaten taggenau

. ionen iiber iiber Konten, die ohne die damit begriindete Forderung dokumentiert werden (z. B

oder ionen iiber Vertrége, bei denen die Evidenzpriifung
gesetzlich ist (z.B. Pfa i sowie und b die kreditorisch gefiihrt
werden, unmif nach der i

« Daten aus den der zentralen nach drei Jahren taggenau, jedoch vorzeitig, wenn der
SCHUFA eine Loschung durch das zentrale Vollsireckungsgericht nachgewiesen wird

. ionen iiber oder
Insolvenzverfahrens oder Erteilung der In
Léschung erfolgen.

taggenau drei Jahre nach Beendigung des
kann auch eine frithere

. i uber die

mangels Masse, die Aufhebung der Sicherungsmafinahmen oder iber die
Versagung der Restschuldbefreiung 'aggenau nach drei Jahren

« Personenbezogene Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die Priifung der Erforderlichkeit der
fortwéhrenden Speicherung fiir weitere drei Jahre. Danach werden sie taggenau geléscht, sofern nicht zum Zwecke der Identifizierung
eine langer wahrende Speicherung erforderlich ist.

zahlreiche zusatzliche Informationen — zum Beispiel aus einem Kreditantrag - verfiigt. Dies gilt selbst dann, wenn e sich einzig auf die
von der SCHUFA geli ionen und verlasst. Ein SCHUFA-Score alleine ist jedenfalls kein hinreichender Grund
einen Vertragsabschluss abzulehnen.

Weitere zum Ui oder zur
erhéltlich.

auffalliger sind unter www.scoring de



Information gem. Art. 14 EU-DSGVO
tiber die infoscore Consumer Data GmbH (,,ICD*)

Name und der ICD
infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der ICD ist unter der o.a. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, oder per E-Mail unter:
datenschutz@arvato-infoscore.de erreichbar.

Zwecke der Datenverarbeitung der ICD
Die ICD itet und speichert

i von natiirlichen und Personen sowie zur Priifung der Erreichbarkeit von Personen unter den von diesen
angegebenen Adressen zu geben. Hierzu werden auch errechnet und Solche
Auskinfte sind notwendig und erlaubt, um das 2.B. bei einer Kredi beim oder bei

Abschluss eines ges vorab 2u kénnen. Die D: und die darauf
der ICD dienen der der 4inger vor wi ichen Verlusten und schiitzen
Verbraucher gleichzeitig vor der Gefahr der iibermaRi Die der Daten erfolgt dariiber hinaus zur
& ur Risi zur Festlegung von Zahlarten oder Konditionen sowie zur Tarifierung.

fiir die der ICD
Die ICD ist ein Auskunfteiunternehmen, das als solches bei der D gemeldet ist. Die
Verarbeitung der Daten durch die ICD erfolgt auf Basis einer Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1a i.V.m. Art. 7

Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) oder auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 f DSGVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der

Stelle) sowie des iebli 1.

Daten, um ihren zur der 2.

Information nach Art. 14 EU-DSGVO
der CRIF Biirgel GmbH

Name und Stelle sowie des i D:
CRIF Biirgel GmbH, Rad\kofersiraf&e 2, 81373 Miinchen, Tel.: +49 40 89803-0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der CRIF Biirgel GmbH ist unter der o. g. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz oder per E-
Mail unter datenschutz@buergel.de erreichbar.

Datenverarbeitung durch die CRIF Biirgel GmbH

2.1 Zwecke der D. und die von der CRIF Biirgel GmbH oder einem Dritten verfolgt
werden
D\E CRIF Burgel GmbH Daten, um { i zur Beur g der

vor i und juristi Personen zu geben. Hierzu werden auch Scorewerte errechnet und iibermittelt. Die

CRIF Biirgel GmoH el dio Informationen nur dann zur Verfiigung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft
dargelegt wurde und eine nach Abwagung aller zulissig ist. Das berechtigte Interesse it insbesondere vor
von mit i gegeben. Die dient der der

vor Verlusten im und erdffnet durch Beratung vor einer ibermaBigen
2u bewahren. Die &

die
der Daten erfc\gl dariiber hinaus zur

und zum Di ing. Uber etwaige Anderungen der
Zwecke der Dalenverarbel(ung wird die CRIF Biirgel GmbH gemaR Art. 14 Abs. 4 DS-GVO informieren.

des ichen oder eines Dritten ist und sofern die und der 22 fiir die D
betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, nicht iberwiegen. Die ICD stellt ihren Vertragspartnern die Die CRIF Biirgel GmbH Daten auf der der D
Informationen nur dann zur Verfiigung, wenn eine Einwiligung des Betroffenen vorliegt oder von den ein Die itung erfolgt auf Basis von Einwillgungen sowie auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DS-GVO, soweit die
Interesse hieran im Einzelfall glaubhat dargelegt wurde und eine nach Abwagung aller zulassig ist. Das zur Wahrung der des oder eines Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen
Interesse ist i vor von mit wir Risiko gegeben (z.B. Rechnungskauf, oder und iheiten der Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, iiberwiegen. Das
Kreditvergabe, Abschluss eines Mobilfunk-, Festnetz- oder Versicherungsvertrages) Interesse ist vor von mit isiko gegeben. Einwil Kkénnen
jederzeit werden. Dies gilt auch fir die bereits vor

Kategorien der personenbezogenen Daten der ICD
Von der ICD werden personenbezogene Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften), Informationen zum

der DS-GVO erteilt wurden Der Widerruf der
personenbezogenen Daten.

beriihrt nicht die der bis zum Widerruf verarbeiteten

2.3 Herkunft der Daten

vertragswidrigen Zahlungsverhalten (siehe auch Ziff. 5), zu (Privat-) und zur
Nicht: unter der Adresse sowie bzw.
Herkunft der Daten der ICD
Die Daten der ICD stammen aus den amtlichen sowie den die bei den zentralen
Volistreckungsgerichten gefiirt werden. Dazu kommen von der ICD iiber i
basierend auf sowie i Dariiber hinaus werden

personenbezogene Daten (Name, Vorname,

von cl der Daten der ICD

sind iefli der ICD. Dies sind i 1 die ein Risiko tragen
und ihren Sitz im in ien und in der Schweiz haben. Es handelt sich dabei im i
um bzw. eC T und ister (2.B. Banken,
Kreditkar und DI Dariiber hinaus gehéren zu den Vertragspartnern der
ICD Unternehmen, die Forderungen einziehen, wie etwa oder

Dauer der Datenspeicherung der ICD
Die ICD speichert Informationen iiber Personen nur fiir eine bestimmte Zeit, namlich solange, wie deren Speicherung i.S.d. Art. 17 Abs.
1 1it. a) DSGVO notwendig ist.

Die bei ICD zur Prif- und L einer (Code of Conduct) der im
Verband ,Die Wir eV
« Informationen iiber fallige und bleiben so lange deren Ausgleich nicht bekannt gegeben

wurde; die i der wird jeweils taggenau nach vier Jahren iiberpriift. Wird der Ausgleich der
Forderung bekannt gegeben, erfolgt eine Léschung der personenbezogenen Daten taggenau drei Jahre danach.

« Daten aus den der zentralen nach § 882c Abs. 1 Satz 1 Nr. 1-3
ZPO) werden taggenau nach drei Jahren geldscht, jedoch vorzeitig, wenn der ICD eine Léschung durch das zentrale
Vollstreckungsgericht nachgewiesen wird.

. ionen iber der werden taggenau drei Jahre nach
Beendigung des Insolvenzverfahrens oder nach Eneuung oder Versagung der Restschuldbefreiung geldscht.

. iber die Abwei angels Masse, die Aufhebung der SicherungsmaBinahmen oder ber die
Versagung der Restschuldbefreiung orden taggenau nach are Jabren geldscht

« Angaben (iber Anfragen werden spatestens taggenau nach drei Jahren gelscht.

« Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die Prifung der Erforderiichkeit der fortwéhrenden
Speicherung fiir weitere drei Jahre. Danach werden sie taggenau geldscht, sofern nicht zum Zwecke der Identifizierung eine langer
wahrende Speicherung erforderich ist

Betroffenenrechte gegeniiber der ICD
Jede betroffene Person hat gegeniiber der ICD das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16
DSGVO, das Recht auf Léschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschréinkung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO. Dariiber
hinaus besteht die Mglichkeit, sich an die fiir die ICD DerlL fiir den
Datenschutz Baden-Wattemberg, Konigstr. 10a, 70173 Stuttgart — zu wenden. Einwiligungen konnen jederzeit gegeniber dem
betreffenden Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt auch fir Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten der DSGVO erteilt
wurden. Der Widerruf der Einwiligung berdhrt nicht die

[Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation der
betroffenen Person ergeben, gegeniiber der ICD widersprochen werden.

it der bis zum Widerruf verarbeiteten personenbezogenen Daten. 3.

Die CRIF Bilirgel GmbH erhalt ihre Daten von ihren Dies sind im oder in der Schweiz
ansassige Unternehmen aus den Bereichen Handel, Di i T ikati

Versicherung oder Inkasso sowie Finanz- und und weitere die zu den unter Ziffer
2.1 genannten Zwecken Produkte der CRIF Birgel GmbH nutzen. Dariiber hinaus verarbeitet die CRIF Biirgel GmbH Informationen
aus allgemein Quellen wie und amtlichen (

24 i Daten, die werden

. 2. B. Name (ggf. auch vorherige Namen, die auf gesonderten Antrag beauskunftet werden), Vorname, Geburtsdatum,
Geburtsort, Anschrift, friihere Anschriften

« Informationen Giber unbestrittene, fallige und mehrfach oder titulierte sowie deren

+ Hinweise auf missbrauchliches oder sonstiges betriigerisches Verhalten wie Identitéts- oder
mit Vertragen tber Telekommunikationsleistungen oder Vertragen mit Kreditinstituten oder Finanzdienstleistern (Kredli oder
Anlagevertrage, Girokonten)

. . aus &

und amtlichen Bekanntmachungen

+ Wahrscheinlichkeitswerte

25 der Dat
Empfanger sind Verlragsparlner der in Ziffer 2.3 genannten Branhen. Die Ubermittiung von Daten in Lander auerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraumes erfolgt gema® den der Wei ksnnen

Auftragnehmer der CRIF Biirgel GmbH nach Art. 28 DS-GVO sein.

2.6 Dauer der Datenspeicherung

Die CRIF Bilirgel GmbH speichert Informationen iiber Personen nur fiir eine bestimmte Zeit. MaRigebliches Kriterium fiir die Festlegung
dieser Zitist die Erforderlichkeit. Im Einzelnen sind die Speicherfristen in einem Code of Conduct des Verbandes ,Die
Wirtschaftsauskunfteien e. V. festgelegt. Danach betrégt die atzli von Daten jeweils drei
Jahre auf den Tag genau nach deren Erledigung. Davon abweichend werden z. B. geldscht:

« Daten aus den der zentralen nach drei Jahren auf den Tag genau, jedoch vorzeitig,
wenn der CRIF Bilirgel GmbH eine Loschung durch das zentrale Vollstreckungsgericht nachgewiesen wird.

. ionen iber oder auf den Tag genau drei Jahre nach
Beendigung des Insolvenzverfahrens oder Erteilung der in kann auch
abweichend eine friihere Léschung erfolgen.

. iber die Abwei mangels Masse, die Aufhebung der SicherungsmaRnahmen oder iiber die

Versagung der Restschuldbefreiung St den Tag genau nach drei Jahren.

« Voranschriften bleiben auf den Tag genau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die Priifung der Erforderlichkeit der fortwéhrenden
Speicherung fiir weitere drei Jahre. Danach werden sie auf den Tag genau gelscht, sofern nicht zum Zwecke der Identifizierung eine
langer wahrende Speicherung erforderlich ist.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat gegeniiber der CRIF Biirgel GmbH das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf
Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Léschung nach Art. 17 DS-GVO und das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
nach Art. 18 DS-GVO. Dariiber hinaus besteht dle Maglichkeit, sich an d\e firr die CRIF Biirgel GmbH Zusland\ge Aufsichtsbehérde,

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die ICD zu Ihrer F‘erson gespeichert und an wen sie welche Daten tbermittelt hat, teilt Ihnen
die ICD das gerne im Rahmen einer — - mit. Die ICD bittet um Ihr Verstandnis, dass sie aus

Griinden keinerlei Auskiinfte erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung Ihrer Person am
Telefon nicht maglich ist. Um einen Missbrauch des Auskunftsrechts durch Dritte zu vermeiden, benétigt die ICD folgende Angaben von
Ihnen:

Name (ggf.
Voranschriften der letzten fiinf Jahre (dies dient der Vollstandigkeit der zu erteilenden Auskunft)

Wenn Sle auf freiwilliger Basls — eine Kopie Ihres Ausweises beifiigen, erleichtern Sie der ICD die Identifizierung Ihrer Person und
damit mogliche Sie konnen die auch via Internet unter https://www.arvato.com/finance/de/
fordern.html

Profilbildung/Profiling/Scoring

Die ICD-Auskunft kann um sogenannte Scorewerte ergnzt werden. Beim Scoring der ICD wird anhand von Informationen und
Erfahrungen aus der it eine Prognose i iber iten erstellt. Das Scoring basiert
primér auf Basis der zu einer betroffenen Person bei der ICD gespeicherten Informationen. Anhand dieser Daten, von
adressbezogenen Daten sowie von Anschriftendaten erfolgt auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren (insbes. Verfahren der
logistischen Regression) eine Zuordnung zu , die in der ahnliches aufwiesen.

Folgende Datenarten werden bei der ICD fiir das Scoring verwendet, wobei nicht jede Datenart auch in jede einzelne Berechnung mit
einfliet: Daten zum vertragswidrigen Zahlungsverhalten (siehe Ziff. 4. u. 5.), zu Schuldnerverzeichnis- Eintragungen und
Insolvenzverfahren (siehe Ziff. 4. u. 5.), Geschlecht und Alter der Person, adressbezogene Daten (Bekannisein des Namens bzw. des

Aktuelle Anschrift (StraRe, Hausnummer, Postleitzahl und Ort), ggf. 4.

das Landesamt firr D: 2u wenden. konnen jederzeit dem
Vertragspartner widerrufen werden.

[Nach Art. 21 Abs. 1 DS-GVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation der
betroffenen Person ergeben, widersprochen werden. Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und ist zu richten an die CRIF
Biirgel GmbH, D: 2, 81373 Miinchen.

Profilbildung (Scoring)
Vor éften mit einem

Risiko mdchten méglichst gut einschéitzen kannen, ob den eingegangenen
werden kann. Durch die Auskunft und mittels sogenannter Wahrscheinlichkeitswerte

unterstiitzt die CRIF Biirgel GmbH L bei der und hilft dabei, alltagliche (Waren-)Kreditgeschéfte
rasch abzuwickeln
Hierbei wird anhand von und aus der it eine Prognose (ber zukiinftige

erstellt. Die der erfolgt bei der CRIF Birgel GmbH primar auf Basis der zu einer
betroffenen Person bei der CRIF Biirgel GmbH gespeicherten Informationen, die auch in der Auskunft geméf Art. 15 DSGVO
ausgewiesen werden. Zudem finden Anschriftendaten Verwendung. Anhand der zu einer Person gespeicherten Einrége und der
sonstigen Daten erfolgt eine Zuordnung zu die in der ein ahnliches

aufwiesen. Das Verfahren wird als und ist eine fundierte, seit Langem praxiserprobte,
mathematisch-statistische Methode zur Prognose von Risikowahrscheinlichkeiten.

Folgende Daten werden bei der CRIF Biirgel GmbH zur Scoreberechnung verwendet, wobei nicht jede Datenart auch in jede einzelne

Haushalls an der Adresse, Anzah\ bekannter Personen im Haushalt (+
zu in lhrem

der ICD.

Herkunﬂ oder zu

Besondere Kategorien von Daten 1.S.d. Art. 9 DSGVO (z.B. Angaben zur
oder religidsen Einstellungen) werden von ICD weder ichert noch bei der

Auch die von Rechten nach der DSGVO, also z.B. die Einaichinatme in die bel do 100 gespeicherten
Informationen nach Art. 15 DSGVO, hat keinen Einfluss auf das Scoring.

oder dessen
lediglich mit ihren Informationen bei der
und Beurteilung der Kreditwiirdigkeit sowie die darauf basierende

Die ICD selbst trifft keine Entscheidungen tber den Abschluss eines
Zahlanen) sie Gtzt die ihr

(wie z.B.

Die
Entscheidung erfolgt allein durch Ihren Geschéftspartner.

mit einflieft: , und . bisherige
i wie Ni der 5 4 i
der Adresse), nicht und
(StraBe/Haus)) Daten aus Anfragen von Vertragspartnerm
Die CRIF Birgel GmbH selbst trfft keine i sie itzt die inr lediglich mit ihren
bei der Die Risikoei und ilung der erfolgt allein durch den

direkten Geschéftspartner, da nur d\eser Uber zahlreiche zusatzliche Informationen verfiigt. Dies gilt auch dann, wenn er sich allein auf
die und der CRIF Biirgel GmbH verlasst.




