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Vertragsinhalt

Die Vodafone GmbH (,Vodafone®; Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549
Dusseldorf, Sitz der Gesellschaft: Diisseldorf, Registergericht: Amtsge-
richt Diisseldorf, HRB 38062) erbringt Dienstleistungen an Endkunden
aufgrund der nachfolgenden AGg der Leistungs- und Produkt-
beschreibung und der Preisliste (Vertragsbedingungen). Ein jeweils
aktuelles Preisverzeichnis ist auch unter www.otelo.de/allmobil abrufbar.

Leistungsumfang

Die von Vodafone auf Grundlage dieser AGB sowie der Leistungs- und
Produktbeschreibung erbrachten Dienstleistungen kénnen den Einsatz
geeigneter Endgerate voraussetzen. Bei Festnetz- /DSL-Anschlissen ist
zudem eine geeignete hausinterne Verkabelung erforderlich, die vom
Kunden selbst vorzuhalten/herzustellen ist.

Vodafone behélt sich vor, die Leistungs- und Produktbeschreibung zu
andern, wenn die Anderung

— wegen gesetzlicher oder behérdlicher Vorgaben erforderlich wird,
— die Interoperabilitdt der Netze sicher stellt oder

— einer einheitlich erfolgenden Anpassung an den technischen Fort-
schritt dient, soweit sich daraus keine Einschrankungen fiir die vom
Kunden genutzten Dienste ergeben oder ein alternativer Dienst zur
Verfligung steht, der eine vergleichbare Leistung beinhaltet.
Vodafone wird dem Kunden derartige Anderungen mit einer Frist
von sechs Wochen schriftlich ankiindigen. Erfolgen Anderungen zu
Ungunsten des Kunden, kann der Kunde das Vertragsverhaltnis
innerhalb von vier Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung
fiir den Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung kiindigen. In
der Anderungsmitteilung weist Vodafone den Kunden auf sein
Kiindigungsrecht hin.

Vodafone ist berechtigt, die Leistung voriibergehend zu unterbrechen,
zu beschranken oder einzustellen, soweit dies aus Griinden der
offentlichen  Sicherheit, aufgrund behdrdlicher oder gesetzlicher
Vorgaben, der Sicherheit des Netzbetriebes, der Aufrechterhaltung der
Netzintegritdt, des Datenschutzes oder zur Vornahme betriebs-
bedingter oder technisch notwendiger Arbeiten erforderlich ist. Dies gilt
entsprechend fiir Einschrénkungen von Telekommunikationsanlagen
Dritter, die Vodafone zur Erfiillung ihrer Pflichten benutzt. Dauert eine
von Vodafone zu vertretende Storung oder Unterbrechung langer als
24 Stunden, ist der Kunde zur anteiligen Minderung des monatlichen
Basispreises berechtigt.

Weitere Informationen Uber die angebotenen Telekommunikations-
dienstleistungen, einschlieflich der wichtigsten technischen
Leistungsdaten der angebotenen Kundendienste sowie der
Voraussetzungen fiir einen Anbieterwechsel sind im Internet unter
www.vodafone.de abrufbar sowie bei der Vodafone-Kundenbetreuung
erhaltlich.

Die Arten von Manahmen, mit denen Vodafone auf Sicherheits- oder
Integritdtsverletzungen oder auf Bedrohungen und Schwachstellen
reagieren kann, sind im Internet unter www.vodafone.de aufgefiihrt
sowie bei der Vodafone-Kundenbetreuung zu erfragen.

Bei Mobilfunkanschlissen hat der Kunde hat aufgrund der EU Roaming-
Verordnung die  Mdglichkeit, innerhalb der EU regulierte
Roamingdienste (iber einen anderen Roaming-Anbieter als Vodafone zu
nutzen. Der Kunde schlieRt dazu einen Vertrag mit dem von ihm
gewahlten Anbieter ab, die Abrechnung der von dem Anbieter
erbrachten Leistung erfolgt direkt zwischen dem Kunden und dem
Anbieter. Der Wechsel zu anderen Roaming-Anbietern und zuriick zu
Vodafone ist kostenlos. Mehr Informationen enthélt das InfoDok Nr.
4&0% das im Internet unter www.vodafone.de/infofaxe/4600.pdf
abrufbar ist.

Vergiitung

Dern;l Kunde ist verpflichtet, die vereinbarten Entgelte fristgerecht zu
zahlen.
Bei Verbindungen zu Diensteangeboten, insbesondere Mehrwert-
diensten Dritter, erfolgt gemaf der vertraglich vereinbarten Preisliste.

Der Kunde ist verpflichtet auch die Entgelte zu zahlen, die durch
befugte oder unbefugte Benutzung der Dienstleistung durch Dritte
entstanden sind, wenn und soweit er diese Benutzung zu vertreten hat.
Fiir Mobilfunkdienstleistungen gilt, dass der Kunde Vodafone das
Abhandenkommen oder die unbefugte Drittnutzung der Vodafone-SIM-
Karte unverziiglich mitzuteilen hat. Bis zum Eingang der Mitteilung bei
Vodafone haftet der Kunde fiir die durch unbefugte Drittnutzung
entstandenen Entgelte soweit er das Abhandenkommen oder die
unbefugte Drittnutzung zu vertreten hat oder die Mitteilung an
Vodafone nicht unverziiglich erfolgt ist.

Rechnungseinwendungen hat der Kunde innerhalb von acht Wochen
nach Zugang der Rechnung in Textform bei der auf der Rechnung
bezeichneten Anschrift zu erheben.

Die Rechnungsbetrage sind spatestens fiinf Werktage nach Zugang auf
das angegebene Konto zu zahlen.

Der Einzug von Rechnungsbetrdgen im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren
ist als Standard vorgesehen. Vodafone informiert den Kunden
spatestens zwei Tage vor der Abbuchung Uber die einzuziehende
Beitragshohe und den Zeitpunkt des Einzugs.

Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu, wenn seine Gegen-
forderung unbestritten, rechtskraftig festgestellt oder anerkannt ist.

Vodafone ist berechtigt, zum Ausgleich einer Erhdhung ihrer
Gesamtkosten den vom Kunden zu zahlenden Preis fiir die im Rahmen
dieses Vertrages zu erbringenden wiederkehrenden Leistungen zu
erhéhen. Die Gesamtkosten bestehen insbesondere aus anfallenden
Kosten fiir Instandhaltung und Betrieb des entsprechenden Netzes, fiir
die technische Zufiihrung der Inhalte/Dienste und die Netz-
zusammenschaltung bzw. Kosten fiir Netzzusammenschaltungen und
Teilnehmeranschlussleitungen einschlieflich jeweils der Material-
kosten, Lohn- und Lohnnebenkosten inkl. Leih- und Zeitarbeitskosten,
Kosten fiir die Kundenverwaltung (Call-Center, IT-Systeme) sowie
Kosten der allgemeinen Verwaltung; bei Produkten mit urheberechtlich
geschitzten Inhalten bestehen Gesamtkosten darliber hinaus aus
Entgelten fiir Urheberrechts- und Leistungsschutzrechte (insbesondere
fiir Verglitungsanspriiche von Verwertungsgesellschaften sowie fir
etwaige Anspriiche nach §20 Urheberrechtsgesetz). Die Preis-
anpassung darf nur bis zum Umfang der Kostenerhohung und
entsprechend dem Anteil des erhéhten Kostenelements an den
Gesamtkosten erfolgen; sie ist nur zuldssig, wenn die Kostenerhdhung
auf Anderungen beruht, die nach Vertragsschluss eingetreten sind und
die von Vodafone nicht veranlasst wurden. Dies ist zum Beispiel der Fall,
wenn Vorlieferanten von Vodafone ihre Preise erhéhen, bei der
Belegung der vertragsgegenstandlichen Leistungen mit geanderten
oder weiteren hoheitlichen Steuern oder Abgaben, bei Tariflohn-
erhohungen oder bei einer Erhdhung der Tarife von Verwertungs-
esellschaften (insbesondere fiir die Kabelweitersendung gemaf
gZOb UrhG). Etwaige Kostenentlastungen sind bei der Berechnung der
Gesamtkostenbelastung von Vodafone mindemnd zu berlcksichtigen.
Eine Preiserhéhung ist fir jedes Produkt jeweils nur einmal pro
Kalenderjahr und bei Vertragen mit einer Mindestlaufzeit auerdem nur
mit Wirkung zum Beginn einer verlangerten Laufzeit des Vertrages (vgl.
Ziff. 4.1) zulassig.

Eine Preiserhéhung gemaf Ziff. 3.7 wird wirksam zu dem Termin, zu
dem der Kunde seinen Vertrag nach Erhalt der Mitteilung Gber die
Prelserhohundg das nachste Mal ordentlich kiindigen konnte, sofern er
von der Kindigungsmaglichkeit keinen Gebrauch macht. Kiindigt der
Kunde fristgema®, endet der Vertrag zu diesem Zeitpunkt. Vodafone
wird den Kunden bei der Mitteilung Uber die Preiserhéhung auf das
Kiindigungsrecht und die Folgen einer nicht oder nicht fristgerecht
eingegangenen Kiindigung besonders hinweisen.

Flihren Umstande, die nach Vertragsschluss eingetreten sind und die
von Vodafone nicht veranlasst™ wurden, dazu, dass sich die
Gesamtkosten von Vodafone im Sinne von Ziff.3.7 vermindern,
verpflichtet sich Vodafone dazu, den vom Kunden zu zahlenden Preis
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unverziiglich im Umfang der Kostenminderung und entsprechend dem
Anteil des verminderten Kostenelements an den Gesamtkosten zu
ermafigen. Etwaige Erhdhungen einzelner Kosten kann Vodafone
hierbei berlicksichtigen, soweit diese nicht bereits im Rahmen einer
Preiserh6hung Bertlicksichtigung gefunden haben.

Vodafone wird den Kunden (iber eine Preisanpassung rechtzeitig zur
Wahrung seiner Interessen informieren.

Unbeschadet des Vorstehenden ist Vodafone bei einer Anderung der
gesetzlich vorgegebenen Mehrwertsteuer berechtigt, die Preise
entsprechend anzupassen.

Vertragsdauer, Kiindigung

Soweit nicht abweichend vereinbart, gelten fir Vertrdge tiber Vodafone-

Dienstleistungen eine erstmalige Mindestlaufzeit von 24 Monaten und

eine Kiindigungsfrist von drei Monaten. Wird nicht (rechtzeitig)

%ekijndigt, verlangert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr.
indigungen haben in Textform zu erfolgen.

Vertrage ohne vereinbarte Mindestlaufzeit konnen von jeder Partei mit
einer Frist von einem Monat in Textform geklindigt werden.

Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt.
Pflichten und Haftung des Kunden

Der Kunde informiert Vodafone unverziiglich tiber jede Anderung seiner
bei Vodafone hinterlegten persénlichen Daten. Kann vertragsrelevante
Post nicht zugestellt werden, weil der Kunde dieser Verpflichtung nicht
nachgekommen ist, darf Vodafone fir die zur Adressermittlung
erforderlichen Kosten und die Kosten des dabei entstehenden
Verwaltungsaufwandes eine Pauschale gemaf der Preisliste erheben, es
sei denn, der Kunde hat die gescheiterte Zustellung nicht zu vertreten.
Dem Kunden bleibt der Nachweis unbenommen, dass kein oder ein
wesentlich geringerer Schaden als die Pauschale entstanden ist.

Der Kunde ist verpflichtet, alle zumutbaren MaRnahmen zu ergreifen,
um seinen Vodafone-Anschluss und die zur Nutzung dieses
Anschlusses eingesetzten Endgerate vor einer unbefugten Drittnutzung
zu schiitzen. Hierzu gehdrt insbesondere — soweit technisch maglich -
die Einrichtung/Verwendung von PINs oder Passwortern zum Schutz
vor unberechtigten Zugriffen Dritter.

Soweit einzelne Dienste/Angebote erst ab einem bestimmten Mindest-
alter genutzt werden dirfen, ist der Kunde verpflichtet, Minderjahrigen
unterhalb dieses Mindestalters den Zugang zu den betreffenden
Diensten/Angeboten zu verwehren. Insbesondere ist der Kunde
verpflichtet, PINs oder Passworter, die den Zugang zu solchen Diensten
ermdglichen, vor dem Zugriff durch Minderjéhrige zu schiitzen.

Sofern fiir den Vodafone-Vertrag ein Kundenkennwort besteht, dient
dieses Kundenkennwort zur Legitimation insbesondere bei
telefonischen Kontakten. Der Kunde wird das Kennwort vor
unberechtigten Zugriffen Dritter schiitzen.

Der Kunde verpflichtet sich, den Zugang zu den Diensten sowie die
Dienste selbst nicht missbrauchlich zu nutzen, insbesondere

das deutsche Vodafone-Netz und andere Netze nicht zu stéren, zu
verandern oder zu beschadigen;

- keine Schadsoftware, unzuldssige Werbung, Kettenbriefe oder
sonstige beldstigende Nachrichten zu tibertragen;

- keine gesetzlichen Bestimmungen oder Rechte Dritter,
insbesondere Schutzrechte (z.B. Urheber- und Markenrechte) zu
verletzen;

- die Dienstleistungen nicht zur Herstellung von Verbindungen zu
nutzen, bei denen er aufgrund des Aufbaus der Verbindung
Zahlungen oder andere vermdgenswerte Gegenleistungen Dritter
erhalt (z.B. Verbindungen zu Werbehotlines);

- die Leistungen nicht dazu zu nutzen, einen Rechner permanent als
Server erreichbar zu machen sowie den Zugang zum Internet nicht
fiir die dauerhafte Vernetzung oder Verbindung von Standorten bzw.
Telekommunikationsanlagen zu benutzen;

- leitungsvermittelte Telekommunikationsdienstleistungen nur zum
Aufbau manuell Uber das Endgerat hergestellter Verbindungen zu
nutzen;

- die venra%ichen Leistungen nicht zum Aufbau von Standleitungen
und/oder Datenfestverbindungen zu nutzen;

- keinezgewerbllche Weiterleitung von Verbindungen vorzunehmen
oder Zusammenschaltungsleistungen zu erbringen sowie die von
Vodafone erbrachten Leistungen nicht entgeltlich oder gegen
sonusuge Vorteile an Dritte weiterzugeben oder zur Verfligung zu
stellen;

- die Internetzugangsleistungen nicht dazu zu benutzen, gewerbliche
Dienste Dritter bereitzustellen, die einer unbestimmten Anzahl an
Nutzern oder einer festgelegten Benutzergruppe den kabellosen
Zugang zum Internet ermdglichen (insbesondere Hotspot-Dienste),
oder Dritten die Internetzugangsleistungen fiir die Erbringung dieser
Dienste zur Verfiigung zu stellen;

- sofern der Kunde Privatkunde ist, diese Leistungen nicht zu
gewerblichen Zwecken zu nutzen;

- die Leistung nicht ohne ausdriickliche schriftliche Vereinbarung mit
Vodafone fiir den automatisierten Datenaustausch zwischen
Endgeréten (machine-to-machine) einzusetzen.

VerstoRt der Kunde gegen die Pflichten gemaR Ziff. 5.5 ist Vodafone
berechtigt, alle erforderlichen Mafnahmen zur Beseitigung des
Missbrauchs zu ergreifen. Bei schuldhafter Pflichtverletzung haftet der
Kunde gegentiber Vodafone auf Schadenersatz und Vodafone ist zur
auRerordentlichen Kiindigung des Vertrages berechtigt.

Haftung von Vodafone

Die Haftung von Vodafone als Anbieter von Telekommunikations-
diensten far die Offentlichkeit fir nicht vorsatzlich verursachte
Vermdgensschaden gegeniiber einem Endnutzer ist auf héchstens
12.500 € je Endnutzer und Schadensereignis begrenzt. Entsteht die
Schadenersatzpflicht durch eine einheitliche Handlung oder ein
einheitliches Schaden verursachendes Ereignis gegeniiber mehreren
Endnutzern und beruht dies nicht auf Vorsatz, so ist die Schaden-
ersatzpflicht unbeschadet der Begrenzung in Satz 1 in der Summe auf
héchstens 10 Millionen € begrenzt. Ubersteigen die Entschadigungen,
die mehreren Geschédigten auf Grund desselben Ereignisses zu leisten
sind, die Hochstgrenze, so wird der Schadenersatz in dem Verhaltnis
gekirzt, in dem die Summe aller Schadenersatzanspriiche zur Héchst-
grenze steht. Die Haftungsbegrenzung nach den Sétzen 1 bis 3 gilt
nicht fir Anspriiche auf Ersatz des Schadens, der durch den Verzug der
Zahlung von Schadenersatz entsteht.

Fiir schuldhaft verursachte Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit haftet Vodafone unbegrenzt. Fiir Sach-
und fiir Vermogensschaden, die auerhalb des Anwendungsbereichs
von Ziff. 5.1. liegen, haftet Vodafone unbegrenzt bei Vorsatz und grober
Fahrldssigkeit. Im Ubrigen haftet Vodafone nur bei schuldhafter
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, wobei die Haftung auf den
Ersatz des vertra%stypischen vorhersehbaren Schadens begrenzt ist.
Eine wesentliche Pflicht ist eine solche, deren Erfiillung die ordnungs-
gemafe Durchflihrung des Vertrages tiberhaupt erst ermdglicht, deren
Verletzung die Erreichung des Vertragszweckes gefahrdet und auf
deren Einhaltung der Kunde regelméfig vertrauen darf.

Fiir den Verlust von Daten haftet Vodafone bei leichter Fahrlassigkeit
unter den Voraussetzungen und im Umfang von Ziff. 5.2 nur, soweit der
Kunde seine Daten in im Hinblick auf die jeweilige Anwendung
angemessenen Intervallen in geeigneter Form gesichert hat, damit sie
mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden konnen.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt ebenso unbertihrt
wie die Haftung fir arglistig verschwiegene Mangel oder im Rahmen
einer ibernommenen Garantie.
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Vertragsiibernahme/Weitergabe an Dritte

Der Kunde darf die Vodafone-Leistungen nur mit vorheriger schriftlicher
Zustimmung von Vodafone entgeltlich oder gefgen sonstige Vorteile an
Dritte weitergeben, insbesondere weiter verkau

Der Kunde kann Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag oder das
Vertragsverhaltnis insgesamt nur nach vorheriger schriftlicher
Zustimmung von Vodafone auf Dritte (ibertragen.

Als Dritte im Sinne der Ziff. 7.1 und 7.2 gelten auch verbundene
Unternehmen i.S.d. §§ 15 ff. Aktiengesetz.

Sofern der Kunde den gegensténdlichen Vertrag mit der Vodafone
Kabel Deutschland GmbH, Beta-Str. 6-8, 85774 Unterf6hring
geschlossen hat, kann die Vodafone GmbH, Ferdinand-Braun-Platz T,
40549 Dusseldorf in die sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden
Rechte und Pflichten eintreten (Vertragsiibernahme). Sofern der Kunde
den Vertrag mit der Vodafone GmbH geschlossen hat, steht der
Vodafone Kabel Deutschland GmbH ein entsprechendes Eintrittsrecht
zu. Ubernimmt ein Dritter den Vertrag, steht dem Kunden das Recht zu,
sich vom Vertrag zu l6sen.

Schlichtung

Zur Einleitung eines auRergerichtliches Streitbeilegungsverfahrens
Gber die in §47aTKG genannten Falle kann der Kunde einen
entsprechenden Antrag an die Bundesnetzagentur richten. An
alternativen  Streitbeilegungsverfahren ~ vor einer  allgemeinen
Verbraucherschlichtungsstelle nimmt Vodafone nicht teil.

Datenschutz:
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Datenverwendung

Vodafone beachtet beim Umgang mit personenbezogenen Daten die
gesetzlichen Vorschriften tber den Datenschutz. Rechtsgrundlagen
dafiir sind das Telekommunikationsgesetz (TKG), das Bundesdaten-
schutzgesetz (BDSG) sowie fiir Internetdienstleistungen das Tele-
mediengesetz (TMG), Bestandsdaten sind personenbezogene Daten, die
fir die Begriindu dg Anderung und inhaltliche Gestaltung des Vertrages
erforderlich ~ sin wie z.B. Name, Anschrift, Geburtsdatum.
Verkehrsdaten sind Daten, die bei der Erbringung eines Tele-
kommunikationsdienstes erhoben, verarbeitet oder genutzt werden,
wie z.B. Beginn und Ende der jeweiligen Verbindung, die Rufnummer
des anrufenden und angerufenen Anschlusses und die iibermittelte
Datenmenge. Vodafone ist zur Verwendung der Verkehrsdaten auch
nach Ende der Verbindung berechtigt, wenn dies fir die gesetzlich
vorgesehenen Zwecke erforderlich ist, insbesondere fiir die Erstellung
von Einzelverbindungsnachweisen und die Abrechnung.

Vodafone nutzt personenbezogene Daten ausschlieRlich im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen. Die Kundendaten werden nur dann fiir
Beratung, Werbung oder Marktforschung genutzt, wenn der Kunde darin
eingewilligt hat. Darliber hinaus kann Vodafone im Rahmen der
Kundenbeziehung Text- oder Bildmitteilun%en zu den oben genannten
Zwecken an das Telefon, die Post- oder die E-Mail-Adresse des Kunden
versenden. Der Kunde kann dieser Nutzung gegeniiber Vodafone
jederzeit widersprechen oder seine Einwilligung widerrufen.

Verlangt der Kunde einen Einzelverbindungsnachweis, kann er
zwischen vollstandiger und um die letzten drei Ziffern gekirzter Ziel-
rufnummerndarstellung wahlen. Der Einzelverbindungsnachweis muss
vor dem mafgeblichen Abrechnungszeitraum beantragt werden. Der
Kunde ist verpflichtet, Mitbenutzer oder Mitarbeiter (ber die
Speicherung und Mitteilung der Verkehrsdaten zu informieren, sowie —
sofern einschldgig — den Betriebsrat, die Personal- oder Mitarbeiter-
vertretung entsprechend den gesetzlichen Vorschriften zu beteiligen.

Rufnummernunterdriickung

Der Vodafone-Anschluss bietet die Mdéglichkeit, die Rufnummern-
anzeige bei dem angerufenen Teilnehmer standig oder fallweise zu
unterdriicken, sofern das Endgerédt dieses Leistungsmerkmal unter-
stiitzt. Vodafone ist berechtigt, eine Rufnummernunterdriickung bei
Verbindungen zur Vodafone-Kundenbetreuung zu inaktivieren.

Datenaustausch mit Auskunfteien

Vodafone ist berechtigt, zum Schutz vor Forderungsausfallen und vor
Gefahren der missbrauchlichen Inanspruchnahme der Dienstleistungen
durch Dritte, personen-bezogene Vertragsdaten sowie Angaben ber
nicht vertragsgemaBe Abwicklung (z.B. Kiindigung wegen Zahlungs-
verzug), dem von der Biirgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co.KG
betriebenen Fraud Prevention Pool (FPP), der infoscore Consumer Data
GmbH (infoscore) sowie der Schufa Holding AG (SCHUFA) zu
Gbermitteln und dort entsprechende Auskiinfte zum Zahlungsverhalten
und Bonitdtsinformationen auf Basis mathematisch-statistischer
Verfahren auch unter Verwendung von Anschriftendaten einzuholen.
Soweit wahrend des Kundenverhaltnisses solche Daten im FPP, bei
infoscore oder bei der SCHUFA aus anderen Kundenverhaltnissen
anfallen, erhélt Vodafone hieriber Auskunft. Die jeweilige Daten-
Ubermittlung erfolgt nur, soweit dies zur Wahrung berechtigter
Interessen von Vodafone, eines Vertragspartners der infoscore, der
SCHUFA oder eines Teilnehmers des FPP erforderlich ist und
schutzwiirdige Belange des Kunden nicht beeintrachtigt werden. Bei
Firmenkunden tauscht Vodafone mit weiteren Wirtschaftsauskunfteien
und Kreditversicherungsgesellschaften Daten nach diesen Grundsétzen
aus.

Der Kunde erhédlt auf Wunsch die Anschriften der jeweiligen
Unternehmen sowie ein Merkblatt tiber den FPP, SCHUFA und infoscore.

Telefonbucheintrag

Auf Wunsch des Kunden veranlasst Vodafone die Aufnahme von dessen
Rufnummer(n), Name, Anschrift und zusétzlichen Angaben in
offentliche _ Teilnehmerverzeichnisse  (Standard:  Elektronische
Verzeichnisse). Vodafone darf die Daten Dritten zum Zwecke der
Herstellung und Veréffentlichung von Teilnehmerverzeichnissen und
zur Bereitstellung von Auskunftsdiensten zur Verfiigung stellen. Der
Kunde kann durch eine Erklarung gegeniiber Vodafone den Umfang der
Emtragung jederzeit _erweitern oder einschranken oder ~der
Veréffentlichung fiir die Zukunft widersprechen.

Alarmierungssysteme

Die Nutzung von Hausnotruf-, Brand und Einbruchmeldeanlagen ist nur
%estattet, wenn sie tiber einen notstromfahigen und funktionstiichtigen
‘weitweg fiir die Alarmierung verfiigen und die Inband-Signalisierung
(iber den Sprachkanal des Vodafone-Telefonnetzes (ibertragen wird. Ein
anderweitiger Betrieb erfolgt auf eigenes Risiko des Kunden.

Wichtige Hinweise zum Notruf

Vodafone stellt den Zugang zu Notdiensten im Mobilfunkbereich und
bei stationdrer Nutzung im Festnetzbereich entsprechend der
gesetzlichen Anforderungen bereit. Im Mobilfunkbereich ist Voraus-
setzung hierfiir ein technisch verwendbares Mobiltelefon, eine giltige
SIM-Karte und  die  Verfligbarkeit eines  Mobilfunknetzes.
Einschrankung der Notruf-Verfiigbarkeit bei Produkten, die fiir eine
stationdre Nutzung vorgesehen sind:

Das Absetzen von Notrufen iiber 110 und 112 ist bei einem Strom-
ausfall und wihrend der standardméfiigen Trennung der Internet-
Verbindung bei DSL Produkten (alle 24 Stunden bis zu 30 Sekunden)
nicht méglich. Eine 3l ung der g des

Modems oder die Verwendung eines nicht freigegebenen Gerdtes
kann zur Folge haben, dass ein Notruf nicht abgesetzt werden kann.
Bei Einwahl mit den eigenen Zugangsdaten von einem anderen
Standort als dem im Auftrag benannten Standort ist eine korrekte
Zustellung des Notrufs nicht gewédhrleistet und Ihr Standort kann
nicht ermittelt werden.

Stand: 13. Januar 2018


http://www.vodafone.de/
http://www.vodafone.de/infofaxe/4600.pdf

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht Dienstleistungsvertrag: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von
Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns, otelo Kundenbetreuung c/o Vodafone GmbH, 40878
Ratingen, Telefon: 0172-1243333 (es gilt der Preis lhres Anbieters flr Anrufe zu otelo im dt. Vodafone-Netz),
Fax: 02102-986575, E-Mail: kontakt@otelo.de mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Hierfr
kdnnen Sie auch ein Muster-Widerrufsformular verwenden, das Sie auf www.otelo.de/widerruf herunterladen
kodnnen. Die Verwendung des Formulars ist jedoch nicht vorgeschrieben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es
aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Ausibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben,
dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste Standardlieferung gewéahlt haben),
unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte
berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns
einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der
Ausitbung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im
Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

otelo ist eine Marke der Vodafone GmbH Commerzbank
Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549 Disseldorf, Postfach: 40543 Dusseldorf, BIC: COBADEFFXXX
Geschéftsfuhrung: Dr. Johannes Ametsreiter (Vorsitzender), Dr. Manuel Cubero del Castillo-Olivares, Anna Dimitrova, IBAN: DE32 3004 0000 0174 5850 02
Bettina Karsch, Dr. Eric Kuisch, Gerhard Mack, Alexander Saul USt-Nr.: 103/5700/1789

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Frank Révekamp USt-IdNr.: DE 813113094

Sitz der Gesellschaft: Dusseldorf, Amtsgericht Diisseldorf, HRB 38062 WEEE-Reg.-Nr.: DE 91435957
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Musterwiderrufsformular

Wenn Sie online direkt bei otelo oder telefonisch Uber unsere Bestell-Hotline einen otelo Vertrag
abgeschlossen haben, dann kdnnen Sie den Vertrag innerhalb von 14 Tagen ab Lieferung ohne
Begrindung widerrufen. Das Widerrufsrecht gilt nicht fir Vertrdge, die vor Ort bei einem Fachhandler
abgeschlossen wurden.

[0  Widerruf eines Laufzeit-Vertrages ohne Endgerat:

Sie kénnen fur Ihren Widerruf dieses Formular verwenden oder eine entsprechende Erklarung in einer
beliebigen anderen Form abgeben. Die zugeschickte otelo SIM-Karte bendtigen wir nicht zurtick und
kann entsorgt werden. Bitte richten Sie lhren Widerruf Gber einen der folgenden Kanéle an uns:

[0 Schriftlich an otelo-Team, c/o Vodafone, 40878 Ratingen
[J Per Fax an 02102 98 65 75
[J Per E-Mail an kontakt@otelo.de

[ Telefonisch unter 0172 124 33 33 (es gilt der Preis lhres Anbieters fiir Anrufe zu otelo im dt. Vodafone-Netz)

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag Uber die Erbringung der folgenden
Dienstleistung:

(bitte ausfullen)

Laufzeit-Vertrag ohne Endgeréat mit der Rufnummer:

Erhalten am:

Name, Vorname:

Anschrift:

Datum, Unterschrift



