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Widerrufsrecht Dienstleistungsvertrag und
Widerrufsrecht Verbrauchsguterkauf

Haben Sie online oder telefonisch einen Kaufvertrag (ber ein Mobiltelefon oder Zubehdr bei uns abgeschlossen? Oder
eine Dienstleistung, z. B. einen Vodafone Tarif, gebucht?

Lesen Sie auf den folgenden Seiten alle wichtigen Informationen zum Widerrufsrecht Dienstleistungsvertrag und
Widerrufsrecht Verbrauchsguterkauf.
Viel Spafs mit unseren Services!

Ihre Vodafone-Kundenbetreuung

Tipp: Behalten Sie immer und (iberall den Uberblick — mit der MeinVodafone-App. So haben Sie die volle
Kostenkontrolle und immer Ihre Rechnungen dabei. Oder chatten Sie mit einem Kundenberater, das geht rund um die
Uhr. Einfach vodafone.de/app in den Browser Ihres Smartphones oder Tablets eingeben und die App herunterladen.
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Widerrufsrecht Dienstleistungsvertrag: Sie haben das Recht, binnen
vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um IhrWiderrufsrechtauszuliben, miissen Sie uns, Vodafone GmbH, Kunden-
betreuung,40875Ratingen, Tel.:0800/1721212(oder0172/1212ausdemdeut-
schen Vodafone-Netz), Fax: 021 02/98 65 75, E-Mail: widerruf@vodafone.com
mittels einer eindeutigen Erklarung (zum Beispiel ein mit der Post versandter
Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerru-
fen, informieren. Sie konnen daflir das beigefligte Muster-Widerrufsformu-
lar verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die
Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Wenn Sie in Verbindung mit einem Dienstleistungsvertrag verglnstigte
Endgerate bzw. Zubehor erworben haben, ist nur der gleichzeitige Widerruf
beider Vertrage moglich. In diesem Fall senden Sie bitte sowohl das End-
gerat und/oder das Zubehor als auch den Widerruf an: Vodafone GmbH bei
arvato distribution GmbH, Warenannahme 2, Dieselstr. 64,33442 Herzebrock.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ih-
nen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschliefilich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus er-
geben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uberlhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riick-
zahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringli-
chen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrick-
lich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Rickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist
beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen,
der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austibung
des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits er-
brachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang derim Vertrag
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Widerrufsrecht Verbrauchsgiiterkauf: Sie haben das Recht, binnen vier-
zehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz
genommen haben bzw. hat. Sollten Sie mehrere Waren im Rahmen einer
einheitlichen Bestellung bestellt haben und diese Waren getrennt geliefert
werden, so beginnt die Widerrufsfrist erst ab dem Tag zu laufen, an dem Sie
oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte
Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. Sollte ein Vertrag ber die Liefe-
rung einer Ware in mehreren Teilsendungen oder Stiicken vorliegen, so be-
ginnt die Widerrufsfrist ab dem Tag zu laufen, an dem Sie oder ein von Ihnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Teilsendung oder

Muster-Widerrufsformular

*Unzutreffendes streichen.

das letzte Stlick in Besitzgenommen haben bzw. hat. Im Falle eines Vertrags
zur regelmaBigen Lieferung von Waren Uber einen festgelegten Zeitraum
hinweg beginnt die Widerrufsfrist ab dem Tag zu laufen, an dem Sie oder ein
von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die erste Ware in
Besitz genommen haben bzw. hat.

Um IhrWiderrufsrechtauszuliben, miissen Sie uns, Vodafone GmbH, Kunden-
betreuung,40875Ratingen, Tel.:0800/1721212(oder0172/1212ausdemdeut-
schen Vodafone-Netz), Fax: 0 21 02/98 65 75, E-Mail: widerruf@vodafone.com
mittels einer eindeutigen Erklarung (zum Beispiel ein mit der Post versandter
Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerru-
fen, informieren. Sie konnen daflir das beigefligte Muster-Widerrufsformu-
lar verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die
Ausutibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Wenn Sie in Verbindung mit einem Dienstleistungsvertrag verglnstigte
Endgerate bzw. Zubehor erworben haben, ist nur der gleichzeitige Widerruf
beider Vertrage moglich. In diesem Fall senden Sie bitte sowohl das End-
gerat und/oder das Zubehor als auch den Widerruf an Vodafone GmbH bei
arvato distribution GmbH, Warenannahme 2, Dieselstr. 64,33442 Herzebrock.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ih-
nen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschliefilich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus er-
geben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uberlhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riick-
zahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringli-
chen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrick-
lich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Rickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurticker-
halten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zurtickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich undinjedem Fall spatestens binnenvierzehn
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unter-
richten, an Vodafone GmbH bei arvato distribution GmbH, Warenannahme 2,
Dieselstr. 64, 33442 Herzebrock zurtickzusenden oder zu Ubergeben. Die
Fristist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden.

Wir tragen die Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen,
wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigen-
schaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit
ihnen zurlickzufiihren ist.

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurlck.

Hiermit widerrufe(n) ich/wir* den von mir/uns* abgeschlossenen Vertrag liber den Kauf der folgenden Waren*/die Erbringung der folgenden Dienstleistung*

Bestellt am*/Erhalten am* |

Name des/der Verbraucher(s) |

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Datum (tt.mm.jj)

(nur bei Mitteilung auf Papier)

| Unterschrift des/der Verbraucher(s)

An Vodafone GmbH, Kundenbetreuung, 40875 Ratingen

Telefon: 0800/1721212 (oder 0172/1212 aus dem deutschen Vodafone-Netz), Fax: 02102/98 6575, E-Mail: widerruf@vodafone.com
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