
Telefónica Germany GmbH & Co. OHG: Preisliste und L eistungsbeschreibung für Mobilfunkdienst-
leistungen im Telefónica Germany Netz in dem Laufzeittarif „simfinity Surf-Flat, gültig ab dem 
01.06.2017 
 
Die nachstehenden Preise sind gültig ab dem 01.06.2017. Die angegebenen Preise sind Normalpreise der 
Telefónica Germany GmbH & Co. OHG (nachfolgend „Telefónica Germany“). Die Preise werden in EURO 
angegeben. Vertragsgrundlage sind jeweils die Bruttopreise. Bei Erhöhung der Mehrwertsteuer behält sich 
Telefónica Germany vor, diese an den Kunden weiterzureichen. Für die Berechnung der Preise sind die Ver-
bindungsdauer, die Verbindungsart sowie Nutzungszeiten maßgebend. Innerhalb einer Verbindung wird eine 
Takteinheit stets zu den Tarifbedingungen berechnet, die zu Beginn der Takteinheit gelten. Andere inländi-
sche Mobilfunknetze im Sinne der nachstehenden Regelungen sind das D1-, D2- und E2-Netz. Die angege-
benen Verbindungspreise beziehen sich stets auf reine Inlandsverbindungen, wenn nicht ausdrücklich auf 
eine Auslands- bzw. Roaming-Verbindung hingewiesen wird. Das Leistungsangebot der Rufumleitung erfasst 
nur innerdeutsche Verbindungen. Rufumleitungen ins Ausland sind nicht möglich. 
 
Der Mobilfunklaufzeitvertrag wird für eine Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten geschlossen und verlän-
gert sich jeweils um 12 weitere Monate, wenn er nicht von einem Vertragspartner mit einer Frist von drei Mo-
naten zum Ende der jeweiligen Vertragslaufzeit gekündigt wird. Sofern im Auftragsformular abweichende 
Fristen für die Mindestvertragslaufzeit, die Dauer der Vertragsverlängerung oder die Kündigungsfrist vorge-
sehen sind, gelten diese vorrangig.  
 
Teilnahme am Lastschriftverfahren ist erforderlich. 
 
Im Rahmen von besonderen promotionalen Angeboten kann es zu vorübergehenden Vergünstigungen der 
hier angegebenen Preise kommen (z.B.: insbesondere Entfall der Aktivierungskosten/Anschlussgebühr etc.). 
Über die Voraussetzungen für die Inanspruchnahme und den jeweilige Zeitraum der Vergünstigung wird im 
Rahmen des jeweiligen Angebotes informiert. 
 
Informationen zu Preisen für Gespräche und SMS ins Ausland sowie Gespräche, SMS und Internetnutzung 
im Ausland sind je nach gewählten Roamingkonzept in den entsprechenden Roaming-Preislisten unter 
www.eplus.de zu finden.  
 
Verbindungen zu Sondernummern, zu Service-Nummern, zu Diensten, zu Mehrwertdiensten sowie für Zu-
satzdienstleistungen werden in einer separaten Preisliste ausgewiesen und sind hier zu finden:  
https://static2.o9.de/blob/12521270/v=16/Binary/preisliste-premium-voice-sms-pdf.pdf 
 
 
A. Allgemeine Vertragsbedingungen, Nutzungsvorausse tzungen und Leistungsbeschreibung 
 
1. Der Tarif dient ausschließlich zum Zwecke der Nutzung paketvermittelter Datenverbindungen im Rah-

men des von Telefonica Germany zur Verfügung gestellten Daten-Diensteangebots, z.B. Internet, E-Mail 
und SMS 

2. Der Kunde muss über ein Daten- bzw. GPRS- und/ oder UMTS-fähiges Endgerät verfügen. 
3. Über die Mobilfunkkarte erhält der Kunde Zugang zu dem Telefónica Germany Mobilfunknetz über ver-

schiedene Zugangstechnologien, z.B. UMTS (Universal Mobile Telecommunications System), CSD (Cir-
cuit Switched Data) oder GPRS (General Packet Radio Service). Mit dem Tarif sind alle Packet-
Switched-UMTS/GPRS-Verbindungen innerhalb des Telefónica Germany Netzes kostenfrei. Das Inklu-
sivvolumen gilt nicht für International Roaming Verbindungen und CSD (Circuit Switched Data).  

4. In dem Tarif steht bis zu einem Datenvolumen von 3 GB im jeweiligen Kalendermonat eine maximale 
Geschwindigkeit von bis zu 21,6 Mbit/s im Download und 8,6 Mbit/s im Upload zur Verfügung. Reduzie-
rung der Geschwindigkeit bis zum Verbrauch des im Tarif enthaltenen Datenvolumens (einschl. etwaiger 
gebuchter Erweiterungen sowie des im Rahmen der Datenautomatik zusätzlich zur Verfügung gestellten 
Datenvolumens) auf bis zu 56 Kbit/s im Up- und Download. Die Taktung liegt bei 10KB. Kunden erhalten 
bei 80% und 100% des erreichten Datenvolumens eine kostenlose Benachrichtigungs-SMS. 

5. Die Nutzung  des „-Tarifs ist nur in einem dafür üblichen Maß gestattet.  
6. Der Kunde verpflichtet sich,  den Tarif ausschließlich zur Nutzung der vertraglich vereinbarten Dienstleis-

tungen als Endkunde zu gebrauchen. Eine weitergehende oder gewerbliche Nutzung  des Tarifs zur Er-
bringung von (Mobilfunk-) Dienstleistungen für Dritte bedarf der ausdrücklichen und schriftlichen vorheri-
gen Einwilligung durch Telefónica Germany. 

7. Dem Kunden ist insbesondere untersagt, den Daten-Tarif für folgende Zwecke zu nutzen: 



 

 

 
7.1 Erbringung von Zusammenschaltungsdiensten jeglicher Art zwischen dem Telefónica Germany 

Mobilfunknetz und anderen öffentlichen Telekommunikations- oder IP-Netzen und/ oder  
7.2 Anschaltung betrieblicher Telefonanlagen oder Datennetze (LAN/WAN) mittels sog. GSM-

Gateways (SIM-Boxen, LeastCostRouter) an das Telefónica Germany Mobilfunknetz. 
7.3 Der Kunde darf keine Verbindungen herstellen, die Auszahlungen oder andere Gegenleistungen 

Dritter an den Kunden zur Folge haben. 
8. Sprachverbindungen kann der Kunde mit dem Tarif nicht führen. Der Tarif ermöglicht ausschließlich Da-

tenverbindungen. Dienste wie Mailbox, Private Line, Sprachauskunftsdienste, Private Informationsdienste 
etc. stehen dem Kunden nicht zur Verfügung. 

9. Sitzungen ohne Datenübertragung werden spätestens um 24.00 Uhr unterbrochen. 
10. Inhalteangebote werden von  dem Tarif nicht erfasst und sind stets separat nach den für das Inhaltean-

gebot gültigen Preisen zu vergüten; entsprechende Preisinformationen sind bei dem jeweiligen Inhalte-
anbieter erhältlich. 

13. UMTS-/GPRS-Mobilfunkdienstleistungen sind im Ausland nur in den Mobilfunknetzen der jeweiligen 
UMTS-/GPRS-Roaming-Partner von Telefónica Germany verfügbar. 

 
 
B. Preise  
 

 ohne MwSt. mit MwSt. 
1. Einmaliger Anschlusspreis 
 Einmalig 00,00 00,00 
2. Grundpreis  
 Je Monat  

12,52 
 
14,90 

2.1. Im monatlichen Grundpreis enthalten: 
 Internet Flat DerIDer Internet Flat steht bis zu einem Datenvolumen von  

3 GB im jeweiligen Kalendermonat eine maximale 
Geschwindigkeit von bis zu 21,6 MBit/s im Download 
und bis zu 8,6 Mbit/s im Upload zur Verfügung. Redu-
zierung der Geschwindigkeit bis zum Verbrauch des im 
Tarif enthaltenen Datenvolumens (einschl. etwaiger 
gebuchter Erweiterungen sowie des im Rahmen der 
Datenautomatik zusätzlich zur Verfügung gestellten 
Datenvolumens) auf bis zu 64 Kbit/s im Up- und Down-
load.  

 
3. Grundpreiszuschlag pro Karte (Zuschlag fällt je nac h Angebot an) 
 Je nach besonderem Angebot pro Monat von 2,52 bis 41,18 von 3,00 bis 49,00  
4. Nutzungsabhängige SMS Preise, je SMS 
 Innerdeutsche SMS in Mobilfunknetze 0,08 0,09 
 SMS ins deutsche Festnetz  0,24 0,29 
 
 
C. Zusatzdienstleistungen (Optionen)  
 

1. Internet Flat 5 GB (Upgrade) ohne MwSt. mit MwSt. 
 Monatlicher Paketpreis 4,20  5,00 
 
• Voraussetzung ist der Abschluss oder das Bestehen eines Mobilfunkvertrags im Tarif „simfinity Surf-Flat“  
• Die Zusatzdienstleistung (Option) Internet Flat 5 GB für zusätzlich 5 €/Monat stellt ein Upgrade der im 

Tarif bereits inkludierten Internet Flat um weitere 2 GB ungedrosseltes Datenvolumen unter ansonsten 
gleichen Bedingungen dar. Hiermit steht bis zu einem Datenvolumen von 5 GB im jeweiligen Kalender-
monat eine maximale Geschwindigkeit von bis zu 21,6 MBit/s im Download und bis zu 8,6 Mbit/s im Uplo-
ad zur Verfügung. Danach erfolgt eine Reduzierung der Geschwindigkeit bis zum Verbrauch des im Tarif 
enthaltenen Datenvolumens (einschl. etwaiger gebuchter Erweiterungen sowie des im Rahmen der Da-
tenautomatik zusätzlich zur Verfügung gestellten Datenvolumens) auf bis zu 64 Kbit/s im Up- und Down-
load. Kunden erhalten bei 80% und 100% des erreichten Datenvolumens eine kostenlose Benachrichti-
gungs-SMS.  



 

 

 
• Die Laufzeit der Option beträgt 24 Monate, wenn sie mit Abschluss des Mobilfunkvertrages im Tarif „sim-

finity Surf-Flat“ gebucht wird, sie läuft jedoch mindestens für die Restlaufzeit des Mobilfunkvertrages zum 
Zeitpunkt der Buchung. Die Option kann mit einer Frist von 3 Monaten vor Ablauf der Mindestlaufzeit ge-
kündigt werden, ansonsten verlängert sich die Optionslaufzeit um weitere 12 Monate. 

 
 

2. IPSec ohne MwSt. mit MwSt. 
Einmaliger Aktivierungspreis 0,00 0,00 
Monatlicher Grundpreis 
Eine Kündigung kann jederzeit über die Kundenhot-
line oder schriftlich zum jeweils darauffolgenden 
Werktag erfolgen. 

1,68 2,00 

 
Der IPSec-Enabler bietet dem Kunden mit einem geeigneten Endgerät über den APN „ipsec.eplus.de“ den 
Zugang zu anderen öffentlichen IP-Adressen zwecks Übermittlung von IPSec-Datenpaketen. Telefónica 
Germany weist dem IPSec-fähigen-Endgerät des Kunden bei Initialisierung der Datenverbindung eine IP-
Adresse aus dem öffentlichen, Telefónica Germany zugewiesenen IP-Adressraum zu. Aus Gründen der Be-
triebsstabilität des IPSec-Enablers kann bei längerfristig ausbleibendem Datenverkehr von oder zu dieser IP-
Adresse diese zur erneuten Zuweisung freigegeben werden. Durch Verwendung des IPSec-Enablers kann 
sich der Kunde z.B. die Möglichkeit eines gesicherten Intranet-Zugangs realisieren, via GPRS und unter Ver-
wendung marktüblicher Sicherheitsmechanismen, die von Kunde zu Kunde variieren können und von ihm 
selbst bestimmt und umgesetzt werden. 
 
Voraussetzung der Nutzung des IPSec-Enablers ist, dass der Kunde mit Telefónica Germany einen Laufzeit-
vertrag über die Erbringung von Mobilfunkdienstleistungen geschlossen sowie über ein IPSec-fähiges Endge-
rät verfügt. Der IPSec-Enabler Dienst ist jeweils zum darauffolgenden Werktag kündbar. 
 
 

D. Internationale Verbindungen - Standardabrechnung  
 
Verbindungen im Ausland 
(Preise inkl. MwSt.) 

    

 Ländergruppe 1 Ländergruppe 2 Ländergruppe 3 Ländergruppe 4 
Anrufe nach Deutschland 
und in derselben Zone1 
(Gültig, sofern keine Option 
mit Inklusivminuten für in-
nerdeutsche Gespräche 
gebucht wurde) 

Verbindungspreise ge-
mäß dem Inlandstarif 0,54 €/Min 1,49 €/Min 2,49 €/min 

Eingehende Anrufe2 kostenlos 0,26 €/Min 0,69 €/Min 1,59 €/Min 
Versand von SMS 
(Gültig sofern keine Option 
mit Inklusiv-SMS für inner-
deutschen Versand gebucht 
wurde) 

Verbindungspreise ge-
mäß dem Inlandstarif 0,39 €/SMS 0,39 €/SMS 0,39 €/SMS 

Empfang von SMS kostenlos 
Versand von MMS 0,69 €/MMS 0,69 €/MMS 0,69 €/MMS 0,69 €/MMS 
Empfang von MMS3 kostenlos 
Volumenbasierte Abrech-
nung 

Verbindungspreise ge-
mäß dem Inlandstarif 0,0595 €/MB 

6 MB / 1,99€ (24 
Stunden); danach 

Drossel auf 0 
Kbit/s oder Top 
Up 6 MB / 1,99€ 

6 MB / 1,99€ (24 
Stunden); danach 

Drossel auf 0 
Kbit/s oder Top 
Up 6 MB / 1,99€ 

Taktung Anrufe nach 
Deutschland und in dersel-
ben Zone national 60/60 (minutengenau) 
Taktung eingehende Anrufe4 national 60/60 (minutengenau) 
 
Ländergruppe 1: EU-Staaten: aktuell: Belgien, Bulgarien, Dänemark, Estland, Finnland, Frankreich, Französisch-

Guayana, Gibraltar, Guadeloupe, Griechenland, Großbritannien, Irland, Island, Italien, La Réunion, Kroa-
tien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Martinique, Niederlande, Norwegen, Österreich, 
Polen, Portugal, Rumänien, San Marino, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Re-
publik, Ungarn, Vatikanstadt und Zypern. 

Ländergruppe 2: Andorra, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Schweiz. 



 

 

 
Ländergruppe 3: Albanien, Bosnien und Herzegowina, Färöer-Inseln, Kanada, Kosovo, Mazedonien, Moldawien, Monaco, 

Montenegro, Puerto Rico, Serbien, Türkei und USA. 
Ländergruppe 4: Alle anderen Länder, in denen Telefónica Germany ein Roaming-Abkommen hat. Welche Länder dies 

im Einzelnen sind, erfahren Sie im Internet unter www.o2.de/goto/ausland. 
 
1   Bei Gesprächen in ein Land einer anderen Zone gilt immer der jeweils höhere Minutenpreis. Die Weltzonentarife gelten nicht für Sonderrufnummern, für    

Gespräche auf See und aus bzw. zu Satelitennetzen. Die Preise hierfür finden Sie unter www.o2.de/goto/ausland. 
2  Einige ausländische Netzbetreiber berechnen für eingehende Gespräche zusätzliche Verbindungspreise, die dem Telefónica Deutschland Kunden weiterge-

reicht werden. Die vollständige Länderliste finden Sie unter www.o2.de/goto/ausland. 
3  Der MMS-Service ist mit einem dafür konfigurierten und freigeschalteten Handy nutzbar, der Videoversand/-empfang ist nur bei Verwendung Video-MMS-

fähiger Endgeräte beider Gesprächspartner möglich. Der MMS-Versand und –Empfang im Ausland, durch den zusätzliche Roaming-Gebühren entstehen, ist 
aus Mobilfunknetzen möglich, mit denen Telefónica Germany ein GPRS-Roaming-Abkommen hat. 

4  30/1-Taktung: 1. Takt entspricht 30 Sekunden, danach sekundengenau. 1/1-Taktung: sekundengenau 

 
 
E. Tarifwechsel 

 
Ein Wechsel in einen anderen Telefónica Germany-Tarif ist nicht möglich. 
 
 
E. Preise für andere Telefónica Germany-Dienstleist ungen 

  
1. Mahngebühren; Adressermittlung; Rücklastschrift 
 Bei Berechnung der nachfolgend in Ziffer 1.a bis 1. c  benannten Pauschalen kann der 

Kunde der Pauschale jeweils den Nachweis entgegenha lten, dass der Schaden überhaupt 
nicht oder wesentlich niedriger als die Pauschale e ntstanden ist.  

a) Mahngebühren 
 Mahngebühr (pro Mahnung, soweit sich der Kunde im Verzug 

befindet) 
2,50 

b) Adressermittlung 
 Kosten für Adressermittlung bei Versäumnis  

der Adressmitteilung 
15,00 

c) Rücklastschrift 
 Infolge mangelnder Kontodeckung oder aufgrund 

eines Verschuldens des Geldinstitutes des Kunden 
4,00 

 ohne MwSt. mit MwSt. 
2. Nicht-Teilnahme am Lastschriftverfahren 
 Sofern Überweisungen von Telefónica Germany gem. Ziffer 6.1.1 

der AGB zugelassen werden, Aufwandspauschale bei Nichtteil-
nahme am Lastschriftverfahrens, pro Überweisung 

1,2605 1,50 

3. Vertragsübernahme  
 Vom Bestandskunden zu zahlen 12,61 15,00 
4. Kartentausch 
 Vom Bestandskunden zu zahlen  12,61 15,00 
5. Papierrechnung 
 
 

 Pro Rechnung 0,00 0,00 

 
 
F. Preise und besondere Bedingungen für die „Rufnum mernmitnahme“ 

  
1.1 Mitnahme der Mobilfunk-Rufnummer zu einem anderen, aufnehmenden Mobilfunkdiensteanbieter. 

  
Mit der „Rufnummernmitnahme“ erhält der Kunde die Möglichkeit, seine Mobilfunk-Rufnummer einschließlich 
Vorwahl zu einem anderen, aufnehmenden Mobilfunkdiensteanbieter mitzunehmen, wenn 
  
(a) der Kunde einen wirksamen Antrag auf Rufnummernmitnahme („Portierungsantrag“) bei dem anderen, 

aufnehmenden Mobilfunkdiensteanbieter gestellt hat,  
(b) der Kunde einen wirksamen Antrag auf Abschluss eines neuen Mobilfunkvertrages bei dem anderen, 

aufnehmenden Mobilfunkdiensteanbieter gestellt hat und  
(c) wenn der Portierungsantrag Telefónica Germany spätestens 20 Tage nach Beendigung des Vertragsver-

hältnisses vorliegt.  



 

 

 
 
Im Falle der Abgabe der dem Kunden zur Verfügung gestellten Mobilfunk-Rufnummer kann es zu einer Un-
terbrechung des Dienstes von bis zu einem Kalendertag kommen. 
 
Hierfür erhebt Telefónica Germany das folgende Entgelt: 
 
 
Mitnahme der Rufnummer zu einem anderen, aufnehmend en Mobilfunkdiensteanbieter  
 ohne MwSt.  mit MwSt.  

Einmalig 20,97 24,95 
 
 
1.2 Mitnahme der Mobilfunk-Rufnummer zu Telefónica Germany 

 
Die Mitnahme einer Mobilfunk-Rufnummer, die dem Kunden von einem anderem, abgebenden Mobilfunk-
diensteanbieter zur Verfügung gestellt worden ist, zu Telefónica Germany ist nur möglich, wenn der andere, 
abgebende Mobilfunkdiensteanbieter die Mobilfunk-Rufnummer zur Portierung freigegeben hat. Spätestens 
mit Bestätigung des Termins zur Mitnahme der Rufnummern ist der Kunde an seinen Portierungsantrag ge-
bunden. 
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