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Wechslerstudie — Produktprofil

Erste Ausgabe: > Herbst 2011
Haufigkeit: - halbjahrlich
Umfang: - ca. 100 Seiten
Format: - PDF-Dokument (Basis: PowerPoint)
Fokus: - Analyse der Uber Verivox abgewickelten
Wechselvorgange von Privat- und Gewerbekunden im
Strom- und Gasmarkt
Zielgruppe: - Energieversorger, Energiedienstleister
Inhalte: - Quantifizierung des Wechselaufkommens & Darstellung
monatlicher Schwankungen
- Aktuelle Marktentwicklung und Ausblick
- Demographie der Wechsler
- Vorversorger sowie Zielversorger der Wechsler
- Praferierte Tarifpraferenzen in Bezug auf Preisgarantien,
Erstvertragslaufzeit etc.
- Pro Ausgabe Detailanalyse eines spezifischen Themas
Preis: - 2.500 Euro zzgl. Ust. pro Ausgabe

Wechslerstudie Energie

- Die Wechslerstudie Energie untersucht auf Basis echter Wechselvorgange
die Entwicklung des Wechselverhaltens im Haushaltskunden- und
Gewerbebereich fur den Strom- und Gasmarkt. Dazu werden halbjahrlich
die Uber Verivox abgewickelten Wechselvorgange analysiert.

- Im Fokus der Analyse stehen neben demographischen und geographischen
Faktoren insbesondere die von Verbrauchern préaferierten Tarifbestandteile.

- Erhalten Sie exklusive Daten zu echten Wechselvorgangen und einen
detaillierten Einblick in das Online-Wechselverhalten

- Antizipieren Sie Vertriebstrends und optimieren Sie Ihre eigene
Vertriebsstrategie

- Optimieren Sie lhre Produktstrategie anhand aktueller
Kundentarifpraferenzen

- Steigern Sie lhre strategische Kompetenz durch Analysen von
Marktentwicklungen und dem Ausblick auf die zukiinftige Entwicklung

- Halten Sie Ruicksprache mit den Marktexperten von KREUTZER Consulting

- Informieren Sie Ihre Fihrungskrafte kompakt mit der Zusammenfassung
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@ Management Summary und Markentwicklung

- Auszug: Management Summary und Marktentwicklung Management Summary, Marktentwicklung und Ausblick

@ 2. Management Summary - Zu Beginn der Wechslerstudie Energie erfolgt eine prazise
S Zusammenfassung, in der die wichtigsten Fakten aufgeflihrt und durch
e e el Diagramme veranschaulicht werden.

= Deutlicher Anstieg des Wechselaufkommens zum Jahresende hin. Der November 2015 m1.HI2015 w2 H)2015 W1.HI2015 W2 H 2015
markierte den Jahreshthepunkt des Wechselaufkommens. Im Dezember kam es zu

einem spurbaren Ruckgang, im Januar aber schon wieder zu einem eher untypischen 66% 64% S 9 Zudem Werden aktu e”e Entwicklungen am Markt recherchiert und

Anstieg der Wechslerzahlen

> Der Erstwechsleranteil stieg um zwei Prozentpunkte auf 26%. 249 36% 1% analyslert SoWle el n Ausbllck gegeben,
> Rickgang beim Anteil der Wechselvorgange bei Umzug um 2,5 Prozentpurkte auf o 3%
12,5%. Dabei wechseln vor allem Erstwechsler (27,9%) im Rahmen eines Umzugs. ~ 490 I I
= Erstwechsler sind weiterhin eher Geringverbraucher (27% < 2.000 kwh), junger (35% . ||
Unter 35 Jahre) und immer haufiger weiblich. Bei den umzugsbedingten Wechseln wird cremechder  Mehrfachwechdler et Mebrfach.  Gessmi
wechsler wechsler markt

der Unterschied noch groBer, da 41% weniger als 2.000 kWh verbrauchen und 60%
junger als 35 Jahre sind

201 5; des im ke (2. HJ 2015 vs. 1. HJ Wechsel nach Typ des Wechslers

und 1. HJ 2017

= 41% der Wechsler bei Umnzug sind weiblich, beim normalen Wechsel nur 25%.

W Mehrfachwechsler

= Vollstandige Preisgarantien wurden hauptsichlich tber 12 Monate abgeschlossen. Bei
eingeschrankten Preisgarantien gab es etwa 13% bis zu 24 Monaten und weitere 249,

knapp zwei Prozent, die sogar dartiber hinaus gingen — o
o, 17%
>22% NMechsler verzichteten im zweiten Halbjahr 2015 auf Neukundenboni. 26% 15% 15%
nutzen Bani Gber 300 Euro. Bei umzugsbedingten Wechseln sind die Boni generell ,
etwas niedriger als bei normalen Wechseln, da bei den Umzuglern geringere o 5% 7% 6% 5% o
Verbrauche dominieren und daher hohe Beni nur eingeschrankt méglich sind 4% 39, I 3%4% o 4%
Em Bl =m BN =m

=> Sofortboni -~~~

S @ 3. Marktentwicklung und Ausblick Zentrale Inhalte

Relevanz von Tarifen mit Bonus steigt an B T R CY, . . X
= Der Anteil der Wechsler, der keinen Bonus gewahlt hat, liegt im zweiten Halbjahr 2015 9 ReCherChe aktue“er MarktentWICkIungen aus den BerelChen'
mit 22 Prozent etwa fnf Prozentpunkte hoher als noch im zweiten Halbjahr 2014 =M m2HI2005
Damit zeichnet sich ein leichter Trend zu Tarifen ohne Bonus ab. . . . e
> DardberFinausvar m zweten Halshe 2015 e b ceuticher Rockoang dr Tarke , - Marketing- & Vertriebsaktivitaten
mit Boni bis zu 200 Euro f lloar. Erst Boni mit einer Hohe von 300 Euro und mehr - Al | . 26% 7 o IR =+

erfreuten sich wieder zunel nder Beliebtheit. Allein bei den Boni mit einer Hohe von
tber 300 Euro war gegenuber dem ersten Halbjahr 2015 ein Anstieg um acht Hisiner 300 graBer 300 kein Eonus 9 b b H kl
Erebeateiey ln Wettbewerbsentwicklung

= Auffallig ist, dass bei Umzugen seltener Vertrage mit sehr hohen Boni uber 200 Euro Bonusnutzung Vorversorger Wettbewerber
bgeschlossen werden. Dies hangt im Wesentichen mit den geringeren Verbrauchen

eines GroBteils der Wechsler bei Umzug zusammen. Dadurch verringern sich die m1HI205 w2 HI2015 9 P re | Sa n pa SSU n g e n

Gesamtkosten und auch die maximale Héhe des Bonus.

Bl “mE- - Neue Produkte und Dienstleistungen

- Ausblick auf die Marktentwicklung und Wettbewerbsdynamik der
folgenden Monate

Verteilung der Boni nach Héhe, 2. HJ 2015

zz<s|
"o oo N | e I

kein Bonus <50Euro <100 Euro <150 Euro <200 Euro <300 Euro
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@ Analyse und Entwicklung des Wechselverhaltens

- Auszug: Strom Privatkunden

@ 5.1 Wechselverhalten Strom Privat

Jahrliche Wechselquote Haushaltskunden Strom

2008 2009 2010 20M 2012 2013 2C

= Laut dem Monitoring Bericht 2015 der BNetzA haben im Jahr 2014 3,77
Haushalte ihren Stromversorger gewechselt. Dies entspricht einem Ans
dem Vorjahr um 5%.

= Auf Basis der Verivox-Daten kann davon ausgegangen werden, dass di
Wechselaufkommen 2015 ungefahr gleich hoch liegen wird wie im Vor]
Unsicherheitsfaktor stellen allerdings die Umzuge dar. lhr Anteil erhsht
und treibt damit auch das Wechselaufkommen in die Héhe

= Das Jahr 206 ist mit einigen Unsicherheiten behaftet. So steht in nachs

EEG-Novelle, moglicherweise mit Auswirkungen auf die EEG-Umlage, i
ist die Frage, wie sich die Preise mittelfristig entwickeln werden.

- Entwicklung der
Erstwechslerquote

6% —//

- Jahrliche Wechselquote

@ 5.1 Wechselverhalten Strom Privat

Entwicklung der Erstwechslerquote, Vorversorger = Grundversorger

o
3% %

36%
33% 3% 33 34%

27%,

Jahreswechsel 2013/14

Jahreswechsel 2014/15
Geringer Preisanstieg

Tendenzieller Preisruckgang

Jan14  Apr14  Jul14  OCkt14  Jan15  Apr15  Jul15  Okt15

Klassischer Verlauf der Erstwechslerquote im Jahr 2015

= Der Verlauf des Anteils der Erstwechsler war in den letzten Jahren immer relativ
ahnlich,

-> Tendenziell steigt der Anteil der Erstwechsler im Sommer an, da die absolute Zahl der
Wechsler vom Grundversorger Gber das Jahr recht stabil zu sein scheint. Die Anzahl
der Mehrfachwechsler schwankt hingegen viel starker und steigt meistens zum
Jahresende hin an, wenn beispielsweise Preiserhohungen ins Haus stehen. Der Anteil
der Erstwechsler am Wechselaufkommen wird dann entsprechend kleiner.

-> Wenn der Erstwechsleranteil in den Wintermonaten ansteigt, wie 2015 der Fall, liegt

dies daran, dass auch fur Kunden der Grundversorger hohe Wechselanreize entstehen,

sei es durch Preisanpassungen oder durch hohen Werbedruck.

Analyse des Wechselverhaltens im Strom- und Gasmarkt fiir Privat- und
Gewerbekunden

-> Auf Basis der monatlichen und halbjahrlichen Daten der tber Verivox
abgewickelten Wechselvorgange werden in den vier Bereichen Strom
Privat, Strom Gewerbe, Gas Privat und Gas Gewerbe umfassende Analysen
des Kundenverhaltens durchgefiihrt.

- Die jeweiligen Einflussfaktoren auf das Wechselverhalten kénnen klar
bestimmt werden.

Zentrale Inhalte

- Darstellung des Wechselverhaltens iiber Verivox und Hochrechnung auf
den Gesamtmarkt der letzten Monate

- Ausblick auf die Marktentwicklung

- Demographie der Wechsler (Alter, Verbrauch, Geschlecht,
Wechselvorgange bei Umzug)

- Vergleich des Wechselverhaltens zwischen Erst- und Mehrfachwechslern

- Analyse der Tarifpraferenzen der Kunden, wie z. B. Dauer der
Erstvertragslaufzeit, Preisgarantien und Boni
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@ Analyse und Entwicklung des Wechselverhaltens

- Auszug: Strom Privatkunden

@ 5.1 Wechselverhalten Strom Privat

Von Kunden gewihlite Tarifbestandteile 9 P réfe riert Ta rifbesta ndteile

B2 Hl 2015 m1.HI2015

der Kunden

I
Neukundenbonus 78%

Eingeschrankte Preisgarantie** 7%

Preisgarantie’ —

Okostrom

E—
R
0%
Ok power Label | 1%
0%
RECS 0%

i c W 4%
Tarife ohne Grundgebuhr B

11%

Pakettarife 0%

-> Wahl von Tarifen mit
Neukunden- und
Sofortbonus

Wahl von Tarifen mit Neukunden- Wahl von Tarifen mit Sofortbonus,
bonus nach Wechslertyp, 2. HJ 2015 2. HJ 2015
——Erstwechsler = Mehrfachwechsler

85% 85%
80% 20%
5%
75% —/’\/
70%
55% 70%
60% 65%
T R R SO S o e
= (=1 a 2 = N = =] [=2] o =
= 2 &8 35 & & 2 2 88 %

=> Auch im Monatsverlauf zeigt sich deutlich die Abnahme von Boni mit einer Hohe von
150 bis 200 Euro. Auch daruber war ein leichter Rickgang der Abschlisse zu
verzeichnen. Ab Boni mit einer Hohe von Gber 300 Euro zeigt sich besonders im
Dezember ein deutlicher Anstieg der Abschlisse. Dass die Abschlussquote derartig
hoher Boni wieder ansteigt, liegt vor allem daran, dass zahlreiche Anbieter sogenannte
Sofortboni ausschutten, die mit einem Neukundenbonus, der mit der
Jahresendabrechnung verrechnet wird, kombiniert werden.

- Deutliche Unterschiede zeigen sich hingegen beim Vergleich der Erst- und
Mehrfachwechsler. Erst ab Oktober verlaufen die Kurven wieder parallel. Zuvor
vertrauten deutlich mehr Erstwechsler auf einen Neukundenbonus.

- Auszug: Gas Privatkunden

@ 5.2 Wechselverhalten Gas Privat

Wechselauflk Juli bis D I

meisten We
unter Einbe
Regicnalge:
Platz

= Auf den we
> Ewl
> GA!
= EnB
> Ent
=2 Mai
= Stac

-> Dauer der
Erstvertragslaufzeiten

2015 - Wechselaufkommen

Nordwesten der Republik tief rot nach Reg ionen

- Die weitaus groBte Wechselaktivitat war
auch im zweiten Halbjahr 2015 in
Nordrhein-Westfalen und Niedarsachsen
zu beobachten. Auch der Raum rund um
Frankfurt und die Bundeshauptstadt
waren wie gewohnt Schwerpunkte beim
Wechselaufkornmen

= Im E.ON Grundversorgungsgebiet wurden
auch im zweiten Halbjahr 2015 die

Einmonatige Erstvertragslaufzeiten mehr als verdoppelt

> Der Anteil der einmonatigen Erstvertragslaufzeiten hat sich im zweiten Halbjahr 2015
gegenuber dem ersten Halbjahr mehr als verdoppelt. Insgesamt griffen allerdings nur
sieben Prozent aller Gaswechsler zu einem Tarif mit derartiger Laufzeit.

= Demgegeniber nahmen die einjahrigen Laufzeiten um vier Prozentpunkte ab. Anders
Laufzeiten spielen weiterhin kaum eine Rolle.

-> Entsprechend dem kontinuierlichen Anstieg der einmona-tigen Vertragslaufzeiten sind
die 12-maonatigen im Jahresverlauf zurickgegangen.

-> Entsprechende Tarifangebote, u.a. von eprimo, scheinen die Nachfrage beeinflusst zu
haben.

Erstvertragslaufzeit 1 Monat Erstvertragslaufzeit 12 Monate
——Erstwechsler e=Mehrfachwechsler —Gesamt
4% 95%
12% 93%
10% 91%
8% 89%
6% 87%
4% 85%
oowm e w me I T T - I
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@ Analyse und Entwicklung des Wechselverhaltens

- Auszug: Strom Gewerbekunden

6.1 Wechselverhalten Strom Gewerbe

Wechselverhalten nach Jahresverbrauch, 2016/17

- Wechselverhalten nach
W1.HI201> W2 H) 2015
S ’ Jahresverbrauch
12% 129 .
BN m& 22 22 2r an

<20.000 <30.000 <40.000

<50.000 <75.000 000
KWh KWh kWh

B 6.1 Wechselverhalten Strom Gewerbe

- Bei den Verbrauchen der Wechsler gab es gegenuber dem ersten Halbj
marginale Veranderungen im Nachkommabereich.

= Auch im Vergleich zum 2. Halbjahr 2014 fallen die Veranderungen weite

aus. Es war lediglich ein geringfugiger Anstieg bei den Verbrauchen bis
um zwei Prozentpunkte feststellbar gewesen.

Nutzung unterschiedlicher Boni, 1. HJ 2017

Neukundenconus [ <

Sofortbonus | NN :0c:

Abschlagsbonus l 29

- Nutzung unterschiedlicher
Bom kein Bonus [ NNNEEDDI -

Verteilung der Boni nach Héhe*, Gesamtbonus

W1 HJ2015 W2 H)2015

24%
36%
26%
23% _
16% 7%
9% 8% 7%
2% 3% 3% R 4%
kein Bonus

<5QEuro <100 Euro <130 Euro  <200Euro  <300Euro =300 Euro

- Auszug: Gas Gewerbekunden

@ 6.2 Wechselverhalten Gas Gewerbe

Wahl von Tarifen mit Preisgarantie [ahlivon Tarife[;\aT: melErp s - Art und Dauer verschiedener

m 7-12 Monate m 13-2

: ) Preisgarantien
ionate m > 24 Monate
0,0% 00% 00% M_Diagrammbereich -

27 - oo 2 4%

m engaschrinkis Preisgarantis m Preisgarantie

£

w wy
o =%
3 [}

=3 v

Okt 15
Mov 15
Dez 15

Jul s
Aug 15
Sep 15

@ 6.2 Wechselverhalten Gas Gewerbe

= Beinahe alle Gas-Wechsler im Gewerbekundenbereich schlossen
entweder eine komplette oder eingeschrankte Preisgarantie beinl
beliebtesten waren auch in diesem Segment die einjahrigen Prei = Klimagas ® Erdgas
Verbindung mit Tarifen mit einjahriger Erstvertragslaufzeit angeb

Wahl von Tarifen mit Klima- oder Biogas

Biogas

= Zunehmender Beliebtheit erfreuten sich ab Oktober dariiber hinz

Preisgarantien mit einer Laufzeit won bis zu zwei Jahren. Andere
zweiten Halbjahr 2015 keine Rolle.

- Anteil von Tarifen mit
Klima- oder Biogas

= Mur wenige Kunden nutzten Klimagastarife Zudem ist ein RUckgang zu verzeichnen.

- Biogas bleibt weiterhin irrelevant im Gewerbekundenmarkt.

Werivox
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0 Detailanalyse

- Auszug: Wechselverhalten Regional Detaillierte Analyse eines wechselnden Themas

o 4.1 Wechselverhalten Regional Strom Privat > Jede Ausgabe der Wechslerstudie Energie enthalt ein spezifisches Thema,
im Rahmen dessen das Wechselverhalten und die Wechselaktivitaten
RefosisWechsluicmmen ber U, > Regionales Wechselau- zusatzlich umfassend analysiert werden.
' kommen bei Umzug - Auch diese Analysen basieren auf den Daten der iber Verivox
abgewickelten Wechselvorgange und werden sowohl fiir den Strom- als
auch fur den Gasmarkt durchgefiihrt.

0 4.1 Wechselverhalten Regional Strom Privat

Anteil weiblicher Wechsler, .
Nach 1-stelligen PLZ-Gebieten, 2. HJ 2015 Auszu g Th emen be reic h e

- Wechselverhalten aufgrund von Umziigen

= i — 31% ~
Anteill der Wechselvorgange am gesamten We _ % RS 25% 5% 25% . . .
o B o B s = m - Unterschiede beim Wechselverhalten zwischen Mannern und Frauen
- Vergleich des Wechselverhaltens zwischen verschiedenen
Verbrauchsklassen
- Anteil weiblicher
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

- Vergleich des Wechselaufkommens zwischen verschiedenen Regionen
Wechsler nach

Frauenanteil deutlich gestiegen

1 _Stelllgen P LZ_ = Im PLZ-Gebiet 1ist der Anteil weiblicher Wechsler mit 35 Prozent weiterhin am
. hachsten. In den PLZ-Gebieten 7. 8 und 9 haben dagegen mit jeweils rund 25 Prozent
Geb|eten deutiich weniger Frauen ihren Stromitarif gewechselt

Werivox
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Sprechen Sie uns an!

Wechslerstudie Energie

- Die Wechslerstudie Energie erscheint zweimal pro Jahr und analysiert
jeweils die Entwicklung des Wechselverhaltens bei Haushalts- und
Gewerbekunden im Strom- und Gasmarkt.

- Die aktuelle Ausgabe der Wechslerstudie Energie analysiert das zweite
Halbjahr 2018 und erscheint im Februar 2019.

- Alle Analysen kénnen auch individuell fiir einzelne Versorgungs- oder
Vertriebsgebiete erstellt werden. Gerne informieren wir Sie auf Anfrage
uber die Moglichkeiten, das Wechselverhalten im eigenen
Versorgungsgebiet detailliert zu untersuchen.

Verivox GmbH

- Julian Ludwig

- Vice President Energy

- Max-Jarecki-StraBBe 21
69115 Heidelberg

> Tel.: 06221~ 7961226
Fax.. 06221 - 7961 - 187

- Julian.ludwig@verivox.com

Kreutzer Consulting GmbH

- Klaus Kreutzer

- Geschaftsfihrer

- LindwurmstraRe 109
80337 Munchen

> Tel.: 089 — 1890 464 — 22
Fax.: 089 — 1890 464 - 10

- kk@kreutzer-consulting.com

Kontakt
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